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OGoverno do Estado do AQ@mmrtornamls&sed aprioirad one
Estado (CGE), coWfoord@d DecrndtdeNjunho de 20
suas compet°ncias, integrante da Admini st
componente da Governadori a, com finalidade
Comnr ol e , tdonSistemarEstadual de Ouvidorias (Se-OUV) e responsavel pela
coordenacao da politica de transparéncia do Governo do Amazonas.

ACGE em contabilizrangestavanp@lsl i ca estad
contribui-»@gissmhiast 83 edas: &y, 4« ag-ueo ednevsotl vem as
de transpar°ncia e de f oment@uvaodocronat,r oel eais
atua-«0 intensa com foco na mel horia <cons
| nt etrrnaohal hogesapert gquao estado do Amazonas a

prestdade «xwontas junto aos -rg«os de control e
O Controlador no ano de 2025 contabiliz
T 04 (gquatro) Decretos Governamentai s:
-Decr &NtUo 52den8de out ubaxed MeTlaTWni dade de Cor
I nterno no ©Ombito da SecretSEGQV,dee EdsE adwt

provid°ncias.
-Decr &NtUo 52 d811de ago2t0®-F3d\eSTlaTWni dade de Cor

I nterno, no ©mbito da Secmoest @i #edes oBs tc@ddao |
-SEPcD, e d8 outras provid°ncias.

-Decr &l501 . 2ddel dde fevePRORBDd SP&E8BEbre os procedi
de transpar°ncia ativa e rastreabilidade n
emendas parl amemrdtessrtasnafdader asi sinstitui-»es
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I 4
superior, funda-»es de -@povéeonameéenmtgaing ,Zzan o e

Estado do Amazonas.
-Decr eNtUo 51.dk8422® | ane2(0dD5ESdABELBEEI das de
conten-«o0 de despesas Exec ®mbv o o Eslioa dPuoadle r e

provid°ncias.

-LEI N. (We7.2640 6d,e 2j0RrBMAd TERA, na forma que es
Estadual n.U 5.745, de 23 de sdeelzreembo oPldan a2
Car gos, Carreiras ConRemumamnadiao Gaa al do Es

provid®nciaso e d8 outras provid°ncias.

T 04 (quatro) Acordos de Coopera-«o T®cnica

Acordo de Cooper af-ikomald®@cme war si chadl@d do Es
AmazondBA €oatrolGedarlsdadaddE do AGE/OAM s

Acordo de Cooper a- «o-Qlu®c neinctar en Us i 2 2c/ €2l 0e2b5r a m
Contas do Estado do Am&eronmnadasdoaE€bmadoolkadolkt
Estado de Administra-«o e Gest«o, constaotle
externo da admini st rea-dwo Ch¥aldlriod & Muwrieainmaldo

Est adual

Acordo de CoopeNW-&«&d/- TTRXE iAccaor do de Cooper a-

gue cel ebram reinbtunecal sideo JTUsti-a doe Eatado
CondlradGer al do Estado do Amazonas.

Contrato de Gestdo N° 001/2025- Que entr e s celebram o Est
atrav®s da Gemrtarl oldaoddErsiAaaaoonas ( CGE/ AM) e
Amazonense de Desenvolvimento Econ!mico, So

Em sua &estrutura organi-@ercalondbdb, Eat 4
conta com a atua-«o-GéedmalSudhe ot aG@usva adiotrn eal ae €
Subcontr-Gémdlorda Controle Interno, as quai .
atividades:
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Subcontroladoria -Geral de Controle Interno - SGCI

Entre janeiro e marco de 2025, esta Subcontroladoria atuou para a
emissdo de Pareceres e Certificados de Auditoria, referentes ao exercicio de 2024,
das 126 unidades gestoras que prestaram contas ao TCE. Foram avaliados os
seguintes pontos: gestdo financeira e orcamentaria; gestdo contabil-patrimonial;
prestacdo e tomada de contas; gestdo patrimonial; demonstracdes contabeis e
relatérios financeiros; ordem cronolégica dos pagamentos; licitacdes e contratos;
portal da transparéncia; controles internos.

Em abril de 2025, foi elaborado o Plano Anual de Auditoria Interna da
Controladoria-Geral do Estado do Amazonas, relativo ao exercicio de 2025,
aprovado pela Portaria n°® 024/2025-GCG/CGE, publicada no DOE de 28 de marco
de 2025 e publicitado no sitio eletrénico do 6rgao.

Com vistas a realizar auditoria em todas as unidades gestoras que
enviardo prestacdes de contas ao Tribunal de Contas do Estado, em marco de 2026,
formaram-se equipes responsaveis por auditorias sistémicas. Para a divisdo dos
trabalhos forma considerados critérios de materialidade, risco e relevancia das
atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades estaduais. Ademais, com base
no Plano de Auditoria Interna, retromencionado, s&o verificados os maiores
orcamentos das Unidades auditadas.

A partir dai as equipes iniciaram, em abril/2025, os trabalhos de
planejamento individuais de auditoria de cada unidade gestora sob sua
responsabilidade. Considerando a alteracdo da estrutura administrativa do Poder

Executivo, foram realizadas 128 (cento e vinte e oito) auditorias de gestao.
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As atividades foram desenvolvidas, mediante visita in loco, consulta
aos sistemas, envio de questionarios e solicitagbes, além das constatacfes de
Relatorios de Auditorias realizadas em anos anteriores.

Nestes trabalhos, buscou-seavaliar os controles internos, o apoio dos
gestores ao funcionamento do Sistema de Controle Interna, a implantacdo do
Programa de Integridade, bem como o atendimento as recomendacgdes previstas em
Instru¢cdes Normativas e Notas Técnicas emitidas por esta Controladoria.

A fim de subsidiar a elaboracédo do Relatério de Controle Interno das
Contas do Governador, exercicio 2025, foram realizadas também 4 auditorias
operacionais, com vistas a identificar oportunidades de melhoria e avaliar os
resultados alcancados: area de Licitagbes (CSC e Sefaz); Registro contabil de
algumas despesas (Sefaz); Gestdo Patrimonial (Sefaz e Sead); e

Acompanhamento do cumprimento do PPA  (Sedecti e Sefaz).

Com vistas ao aperfeicoamento das atividades do Controle Interno,
promovido pela Controladoria-Geral do Estado (CGE-AM), em fevereiro de 2025, foi
realizado, no auditério da Sead, Encontro Técnico com a participacdo de 130
servidores e gestores que atuam nas diversas unidades de controle interno. Na
ocasido, a SGCI apresentou os resultados alcancados com o desenvolvimento de
acOes de acompanhamento da gestao publica estadual, além de promover o debate

sobre o desenvolvimento e a implantacdo do Programa Estadual de Integridade.

Algumas Unidades apresentaram iniciativas préprias que se

caracterizam como boas praticas de gestdo , tais como:

x Pol 2tica de Preven- «o e Tr atamento ao
Discrimina-«o0o (Companhia de Desenvol vi m

Cl AMA) ;
x Si stemAcodnepanhament o das iTReicsotneermad aMomrist
(Funda-«o de Amparo °~ Pesquisa do Estado
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x Programa Controladoria Ativa do Sistema
Estadual de Sade) ;

x A-»es da UCI baseadas em Reil ad  -Gemwmasl d@i IO
Mestrinho);

x Procedi mentos de controle processual e a
Il nterno (Secretaria Estadual de Seguran-

x Projeto Capacitar (Secretaria de Estado

Nos termos do Decreto n.° 50.868/2024, que instituiu o Programa
Estadual de Integridade, a Subcontroladoria-Geral de Controle Interno atuou,
durante o exercicio, apoiando e orientando as 128 unidades gestoras para a
elaboracao dos seus respectivos planos de integridade, os quais, ap6s analise da
assessoria técnica da SGCI, foram aprovados pelo Controlador-Geral e devolvidos
as instituicbes para publicacdo, elaboracdo dos planos de acdo e adocdo das
medidas necessérias a implementacdo do Programa.

Cumprindo seu papel de orientacdo, durante o ano, a SGCI ministrou
35 (trinta e cinco) treinamentos com a equipe de servidores da CGE, sobre os temas
relativos a auditoria governamental, gestao de riscos e o Sistema APOENA.

Foram realizadas 50 (cinquenta) palestras de orientacdo com o tema
Controle Interno, Compliance e Integridade, as quais foram desenvolvidas
internamente e para o publico externo.

Foram ministrados 16 dezesseis cursos para servidores publicos, em
parceria com a Escola de Gestéo e Aperfeicoamento do Servidor Publico do Governo
do Amazonas i ESASP, em temas como: sistema de controle interno; compliance e
integridade na administracdo publica; gestédo de riscos; organizacao administrativa:
natureza juridica dos o6rgdos e entidades do Estado do Amazonas; auditoria
governamental, avaliacdo de controles internos; licitagcdes e contratos; transferéncias
voluntarias e tomada de contas especial; contabilidade publica para ndo contadores

e avaliacao das politicas publicas.
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Vale pér em evidéncia que, anualmente, ocorre a semana de
capacitacao dos servidores/auditores da Subcontroladoria-Geral de Controle Interno,
com objetivo de aprimorar as habilidades, conhecimentos e as competéncias,
contribuindo para a eficiéncia, inovacao e qualidade no servi¢co publico.

Foram, ainda, realizadas reunides para orientar e dirimir davidas dos
gestores das Unidades Auditadas, conforme o contato e a necessidade individual de
cada um.

Recomenda-se a continuidade do acompanhamento sistematico das
auditorias e ac0Oes, visando a manutencdo dos resultados e a identificacdo de

oportunidades de melhoria.

Subcontroladoria -Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO)

A Controladoria-Geral do Estado (CGE), por meio da Subcontroladoria-
Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO), desempenha suas atividades em
conformidade com os normativos vigentes: o Decreto n. 40.824/2019, que dispbe
sobre o Regimento Interno da CGE; a Lei n. 13.460/2017 (Dispbe sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos),
regulamentada pelo Decreto n. 40.636/2019, que também instituiu o Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV), no qual a CGE exerce o papel de Orgdo Central;
e a Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo 1 LAI), regulamentada pelo
Decreto n. 48.999/2024, que conferiu a CGE a responsabilidade pela coordenacao
da politica de transparéncia publica no ambito do Poder Executivo Estadual. O
Governo do Estado do Amazonas conta, atualmente, com 108 (cento e o0ito)
ouvidorias e 82 (oitenta e duas) unidades do Servico de Informacfes ao Cidadéo
(SIC) instituidas. Entre as principais atribuicdes da CGE, por meio da SGTO,
destacam-se a coordenacédo das atividades das ouvidorias setoriais e dos SICs, a

gestdo do Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas, da Plataforma
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. Fone:(92) 3612 - 4000 .
|_nstagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4&, 270 Contl’0|ad0rla'Gera|
linktr.ee/cge.am S&o Francisco Manaus - AM

CEP: 69079-210 do Estado

y N



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), que funciona como o canal
oficial do Poder Executivo Estadual para o registro de manifestacdes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informacdo, e o antigo Sistema Eletrébnico do Servigo de
Informacdes ao Cidadédo (e-SIC), descontinuado em dezembro de 2023,
permanecendo acessivel exclusivamente para consultas de dados. No periodo de
janeiro a dezembro de 2025 a SGTO realizou as seguintes agoes:
TRANSPARENCIA PUBLICA:

Legislacéo: Lei Federal n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo 1 LAI) e Decreto
Estadual n. 48.999/2024.

1 Execu-«o0o de mel horias no Portal de -
Amazomaon,f or me dia)drsmonbabdblti za-«o0o de
dados abertos guant o as i nforma-»e
passagens, contratos, l'icita-»es,

https:thraeawwparenci a-adbm.r-gows. br/ dae os

transpar °nci a

(https:// www.transparenciafiscal.am.gg
o0s . )bogpubliciza-«o de informa-»es sob
pY¥%bl icahstt ps(C // www. transpare@gncicg. am. g
atualiza-«o das i nforma-»es do me I

(https:/ / www. transpariemnfcoram)agcno. egso/m. ba /

di vul ga-«o0o dos | inks: servi-os p¥%bli
espera dad)craiYad-ek o de 2cones ANAEmMenda:
(https://www.transparepailbame)ngarebr /

ANot a Fi scalhtElIpet:r/Y nviwova & .r sam.s@ @&V .elmrc/ r
f

| secladt r-2yn,i caampl i ando as divul ga-»es
p%blicos, entre outros avan-o0s;
2.Realiza-«o de reuni «o com a equip

Transpar °nci a PYobrliiecnat a(-DsTePs) spoabrrae a's
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https://www.transparencia.am.gov.br/pessoal/
https://www.transparencia.am.gov.br/outras-informacoes/
https://www.transparencia.am.gov.br/emendas-parlamentares/
https://www.transparencia.am.gov.br/nota-fiscal-eletronica-2/
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checkllei dnspar °ncia ativa dos entes d
incluindo, autarqui as, funda- »es p

sociedades de economia mista e servi

Partici Worksh@@Model o de OSS no Br as

pela Secretaria de FEAsM)a deom dpearSaede |

Il nstituto Brasileiro das Organiza- »e€
sendo realizado no Audit-rio Bel ar mi
Legislati vého dom&Esdmalo ( ALEAM) ;

,Atua-«0 para a institui-«o do Decr e
publicado em 14 de fevereiro de 2
procedi mentos de transpar°nci a ati v
aplica-«0 e na presta-«o0o dentcamdsas
federais destinadas " s institui-»es
funda-»es de apoio e " s Organiza-»e
©mbi t o do Estado do Amazonas. O nc
atendi mento ° determina-«o0o do Supre

decorrente da decis«o proferida na A1
Preceito Fundamental (ADPF) n. 854/ D

Participa-«o virtual no Semin8rio Na

ATra-ando os caminhos da democrati za

O evento mamoow-a&ocames 13 anos da Le

(Lei de AcessoLAl )Ll nfParomeo-vdiado pel a
Ger al da Uni «o (CGU) , por mei o da
Transpar °ncia e Acesso ° I nforma-«o
.Realiza-«o de capacita-«o0 spabreaecifidc
P%bl icao, tendo cComo p¥blico al vo |
Trabal ho Il nt erAmrsit mdruaamemtad dla Tr anse

Governan-a H¥bsltiictau? do pel o Decreto
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A

capacita-«o foi reali zada na sede
Subcontr &leadchdr idee Transpar °ncia e Ouv
O objetivo de otimizar a atua-«o0 dos
foram organi zados em equipes. Ao | on
as avalia-»es eram reali zadausni »ess eq
par a receber orienta-»es sobr e 0s
procedi mentos par a preenchi mento d a
di mens»es e 0s crit®rios das avali a-
7.Realiza-«0 de reuni«o com as empresa
Dados Amazonas PHB/ACO(mPRODAMa de Sane:
Amazonas (COSAMA) e Companhia de GS8s
com a finalidade de apresentar or i
avalia-«o0o do Programa Naci onal de Tr
gue, no Ciclo 2025, tamb®m dost esmpt
el etr*nicos oficiais das referidas e
8.Realiza-«0 de visita t®cnica ao | nsi
Amazonas (I PAAM) para prestar orient.
de transpar°ncia p%¥%blica (atiasa e p
chefias do I nstituto;

9.Participa-«o em reuni «o virtual pr
Il nternaBi @asi@BIR)(Tlcom foco no di 8l ogo
do ¢&ndice de Transpar °nci aikstGCadealna
e Di s2t0r2i5t;a l

10Reali zaewmide t®cnica na sede da Sec
Casa Civil, com foco nas avalia-»es
p¥blica, tanto ativa quanto passiva.
Contr eGeardaolr do Est ado, Dr . Jeibson J
p%blailcvoo 0s secret8rios de Estado e
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Poder Executivo Estadual |, vi sando 0

fortaleci mento das pr8ticas de tra
administra;-«o p¥%blica

l1Participhtde nhan-amento d € o chaempaa n h a

Admi ni stra-«o PY%bl i ca: Pergunt-e! o p
Ger al da Uni «o (CGU) , por mei o da
Transpar°ncia e Acesso ~ I nforma-«o
Transpar°ncia e Acesso 7 | nf ocornma-oco (
a Lei de Acesso ° Informa-«o (LAI') f
pr8tica, com destaque para seus fund
exempl os de como sua aplica-«0 contr
entre cidad«os e gest«o p¥%Wblica;

12Real i za-r«eoundeo com representantes [
sociedade <civil Trang BarmnsnBRya Tiart &r |
debater a |linha de atua-«o0o da instit
e obr as de infraestrutur aGui aonmede

Transpar °n@QhraasAtdesal:nf rlazmstadd uemo 20 :
parceria com o Consel ho Nacional de
Guia tem como objetivo orientar o0s -

na promo-«o0o da transpar°ncia e do a

pl anejament o, gest «o, execu- «o e m
infraestrutura. A reuni«o oOocCOrreu na
tem8tica, contou tamb®m com a partic

de I nfraestrutura (SEI NFRA) ;

13Participa-«o no il0Ue EdeonrSterrovi das
|l nforma-»es ao Ci dadproonoReadeoS| pCeloa (
parceri a com a SNAI . O evento foi
transmitido pelo c¥oaTubéomi @al pdap CSil
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promover um espa-o0 de trooastdreu-e«xop

coletiva acerca da transpar°nci a
programa- «o0 abordou oas)Trsaermgup anrt ersc |
prote-«o de da&adBesn epfescsiooasi sdo acesso

para a saoBoeadsadper,8ti cas e f ermcaine,nt

e

tac

a

d)Mel hori as no Portale)@uwal Trfamsap aro® n

respostas ao cidad«o;

14.Participagdo no Webinar i Di 81 ogos | TGP: Transpa
de Emendas Parl ament ar eso. O eve
Transparéncia Internacional i Brasil (TI-BR). O encontro abordou o
contexto marcado pela decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF),
gue determina a adocdo de medidas para garantir transparéncia e
rastreabilidade dos recursos de emendas parlamentares. Destaca-se
gue no Amazonas, essa determinacao resultou na edicdo do Decreto
n. 51.201/2025, que regulamenta procedimentos de transparéncia
ativa, rastreabilidade e prestacdo de contas das emendas
parlamentares federais destinadas a instituicdes estaduais de ensino
superior, fundacdes de apoio e ONGs;

1 SRealizacdo de reunibes para orientacdes sobre a classificacdo da
informacdo em grau de sigilo e prazos aplicaveis, conforme Lei n.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao 1 LAI) e Decreto Estadual
n. 48.999/2024 com as equipes dos Servicos de Informacdes ao
Cidadéo (SICs) do Poder Executivo Estadual;

l16Participa-«o, de modo virtual, nas
p¥%blica |é& vimBes Ol ho no Fal a. BRO,
ControlGedarli ada Uni «xo (CGU), por mei

de Transpar °ncilanfeorAmae-s«soo ( SNAI ) ;
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l17Reali za-«0 de treinamentos sobre Tra

|l nf or ma- «o0) par a 0S servidores dos

Est adual

AVALIACAO EM TRANSPARENCIA ATIVA:

1. Mapa Brasil Transparente (MBT)

A Contr aleacddr idaa Uni «o ( CGU) Mapaou,

Brasi |l Transp,arema ef € MBAutemavaa duea - p@r mi t e a
gestores p¥blicos de Estados e Munic?2pios ¢
acesso ° I nforma-d4de®dematsiewss .enPers mei o de
pr8tico, gue abramges pasrp’ercdioas alteiovsa ge sptaosrs
conseguem ipodentoisf i€e®area@as que demandam, aprir
podendo, assim, planejar a-»es epar a efsprotnasli e

Ress&let aquautaoav alnicka- «x@orresponde a u
atribu2da pel aacCcGUpemaspsikm do prgpambboead e
seu n2vel de transpar°ncia. A ferramenta pe
houver medshoporatsains i nstitucionai s ou nos S
prestados ao cidad«o.

Nesse conGoevxetrono odo Estado ¢oor Amai @wn a
CGE respondeu ao guestion8rio autodecl ar
compromi sso do Podearl Exenc wmt iproo mostcaodua tr a
participa-«o0 social. Co mo rpeesrucl et pa- dcoo, e doe BEDs, t 1
transpar®°nci a pY¥bl ica, estando di sponz2ve
https:// mbt.cgu.gov.br/publi.co/avaliacao/ au
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AM
Mota do estado: 9.10
Média das notas dos municipios: 10.00

Passe o0 mouse/togue sobre as escalas e isole a visualizagao

0-1,99 2-399 4-599 6-7.99 5-999 10

Fonte: https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/autoavaliacao gestao
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2.Programa Nacional de Transpar °ncia P¥bl i

Lancado em 2022 pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (Atricon), pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e por outros
orgdos de controle externo, o Programa Nacional de Transparéncia Publica
(PNTP) tem como objetivo avaliar a efetiva aplicacdo da Lei n. 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacédo i LAI), por meio dos Portais da Transparéncia dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como dos Tribunais de Contas, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica, abrangendo a Uniédo, o Distrito Federal, os Estados
e 0s Municipios.

Em margo de 2025, a Atricon langou oficialmente o 4° ciclo do PNTP
ocasido em que realizou treinamento virtual para apresentacdo das novas diretrizes
do programa. A CGE, por meio da SGTO e do Departamento de Transparéncia
Publica (DTP) , participou da abertura e das capacitagdes promovidas, inclusive a
realizada pela Escola de Contas Publicas do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas (TCE -AM).

Para atender aos novos critérios do PNTP/2025 e promover
adequacdes no Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas, a CGE adotou
medidas como a expedi¢do de oficios e a realiza¢do de reunides técnicas com as
areas responsaveis.

O resultado do ciclo 2025 foi divulgado durante o IV Congresso
Internacional dos Tribunais de Contas , quando o Governo do Amazonas
conquistou, pelo terceiro ano consecutivo , o Selo Diamante , alcangcando ainda a
primeira colocacao entre 0os governos estaduais do Pais , consolidando-se como
referéncia nacional em transparéncia ativa, com atendimento a 100% dos critérios
avaliados.

Em cerimonia realizada no TCE-AM, foi entregue ao Governador do

Estado, Wilson Li ma, o Selo Diamante de Qualidade em Transparéncia Publica

www.cge.am.gov.br gabinete@cge.am.gov.br
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Essa conquista reflete diretamente o compromisso do governador Wilson Lima em
elevar os padr6es de transparéncia do Estado e fortalecer a relacéo entre o governo
e a sociedade. Esse compromisso foi assumido como misséo prioritaria pela
Controladoria -Geral do Estado (CGE -AM), sob a lideranca do Controlador -Geral
Jeibson dos Santos Justiniano , que coordenou um trabalho técnico e estratégico

abrangente, envolvendo todas as secretarias e entidades do Estado.

A\

QUALIDADE EM A y
7

TRANSPARENCIA |\

DIAMANTE | /4
2028

N Sy, ‘S(P‘e

& o
My TRIBUNAIS V

Fonheétps://radardatransparencia.atricon.org. br/

3.ndice de Transpar°ncia e Governan-a P%b
A avaliacdo do indice de Transparéncia e  Governanca Publica
(ITGP) é conduzida pela organizacdo da sociedade civil Transparéncia
Internacional 1 Brasil (TI-BR), reconhecida por sua atuacdo no combate a

corrupcgao. O objetivo do ITGP ¢é avaliar a transparéncia ativa e as boas praticas

gabinete@cge.am.gov.br
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de governanca dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em todo o territério
nacional, com base em critérios que contemplam diversas areas da atuacdo
governamental de forma integrada e articulada.

O primeiro moédulo do ITGP foi publicado em 2022, com foco na
avaliacao dos Executivos Estaduais e do Distrito Federal . Em 2023, o segundo
mobdulo avaliou as Assembleias Legislativas Estaduais e Distrital . O terceiro
maédulo , lancado em 2024, teve como objeto de andlise as capitais brasileiras . J&
em 2025, a TI-BR retomou a avaliacdo dos Executivos Estaduais e do Distrito
Federal, dando continuidade ao ciclo de monitoramento e fortalecimento da
transparéncia e da governanca no setor publico. Na ocasido, foi lancada a Nota
Metodologica que orienta o0 processo avaliativo, estruturado nas seguintes
dimensfes: Plataformas, Transformacdo Digital, Dados, Administracdo e
Governanca, Legal, Transparéncia Financeira e Orcamentaria, Obras e
Participagao .

Nessa nova avaliacdo o Governo do Amazonas obteve a nota final de
76,5 pontos (emuma escala de 0O a 100), alcan-
posicdo entre os Estados brasileiros. Destaca-se a evolucéo significativa do Estado,
que passou da 212 colocacdo em 2022 (com 56,1 pontos) para figurar entre os 10
melhores do pais, superando unidades federativas como S&o Paulo, Parana, Rio

Grande do Sul, Santa Catarina e Para.

@ Amazonas
Bom

76.5

7°  MARANHAD 16,9 PTS

nctagran 8% MATO GROSSO DO SI 76,8 PTS  BOM 10
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Fonte: https://transparenciainternacional.org.br/itgp/

OUVIDORIA E CONTROLE SOCIAL.:
Legislacéo: Lei Federal n. 13.460/2017 (Dispbe sobre a participacdo, protecdo e

defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos) e Decreto Estadual n.
40.636/2019.

www.cge.am.gov.br
instagram.com/cge.am/
linktr.ee/cge.am

1.Di sponibiliza-«o de novo espa-o0
presenci al da Owwil®dat aa Amde d masad

d

i Z ac

no andar t®rreo do pGe®dailo ddoa EGotnatdroo |

assegurando acessibilidade e [

ncl us

servi-os p¥%blicos de modo a ampliar

efetividade do daatdecrodi ment o ao <cCi

Poder EXxegue jatotalizamn,114 (cento e quatorze) divulgadas
no Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas

(https://www.transparencia.am.gov.br/outras-informacoes/),sendo 29

(vinte e nove) dos Orgdos da Administracédo Direta, 36 (trinta e seis)
de Entidades da Administracdo Indireta e 49 (quarenta e nove) de
Unidades de Saude, que contribuirdo para o desenvolvimento do
Portal de Servigos Digitais do Poder Executivo;

3. Acompanhamento do cumprimento

guanto a avalia-«o0o dos servi-os

2. Monitoramento das Cartas de Servi - os

dos

p Yal

e entidades do Poder E x e cou td ovvoe r Ehsot &
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do AmazpoomsassB8i (ci nqguenta e oito) uni
di sponi bilizam, em seus s2tios el ef
satisfa-«o0 para medir a qualidade d
sendo 23 (vinte e tr°s) da Admini st

da Administra-«o Indireta e 2 (duas

.Participa-«o na capacita-«o nSer vi

usu8rioo, realizada pela Escola Nac
( ENAP) , por mei o da Pl at afEodNfAnPa d a
(EV. G) ;

.Presen-a na abertura do Ano Letivo

(ECP) do Tribunal de Contas-AMd, Est ¢
na ocasi«o foi real i Dadgedm oa lewse«d oa ¢

Dia Nacional do Ouvidor;

.Partici pWe-bdon8mRa € GPD apl iTcatdamant o

Mani festa-»es de OuvidoriaoGermpalomoyv
da Uni«o (CGU) por meio da COmar a
da Lei n. 13.709/2018, a Lei Ger al
(LGPD), no ©Ombito das OuNadbonabk @&t

OQuvidorias (Renouv);

Partici pli-we@uwniadori a Cidad«: Ang8l i

Respostas", promovida pela CGU e tr
canal oficialfodaub@&Gdvema o apresent
resultados da pesqui sa-Gaeaeal i dad&dnp
(OGU) , gue teve C omo objetivo c

mani festa-»es s«0 organizadas e re
p Yab I i

dados e destacar a i mport©ncntar ede f

(@]

as, com vistas a propor mel hc

a sociedade e as ouvidori as:;
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8.Participa-«o do-GeSwhcoder oTradrogpar °
Ouvidori a, Dr. Al befredo Mel o de Sc
na apresenta-«o AOuvidori a e Cont
promovi da pel a Secretarivaol WdiemeBd$ O
Econ! mi co, Ci°ncia, Tecnologia e 1In
da Ger °nci a de Capacita-«o do
Desenvol vimento Organizacional e Fi
O obj etciapwacde ar e sensibilizar 0s
papel da aouevi dl@ms i mecani smos de cor
fortalecendo a compreens«o institu
desses instrumentos para a gest«o p
9.Participa-«o na capacita-«o ARGest -
promovida pela Escola de Geestvda oa /
P%blico (ESASP) da Secretaria de I
Gest «o ( SEAD) . A atividade foi

Departamento de Ouvidoria e Contro
Larissa Monteiro Pinto de Andr ade;
10Reali za-«0 de visuta@a d&chRi ctae ao®o | Am
Amazonas (I PAAM) par a prestar 0
procedi mentos de ouvidoria p¥%blica,
do I nstituto;

11Reali za-«0 de reuni«o com a Secret
Controle Internor(8EAElI EsdadbedereBa
AM), para tratar cagess tsreugtuuirnat edsa sp aouut
setoriais das unidades de sawde ge

So
fl

ciais de Dagidet qmMWSSQuededr SUS«o d
uxo de tratamento daadg i pnan idfeens/in
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envolvendo casos de vi ol °ncia obst

rede p¥blica estadual ;

12Reali za-«0 de reuni «o com o N¥cl eo

Preven-«o da Corrup-«o0o (NAOP) da C
da Uni «o no Estado dR/ AWmancoasi ( €G

sede da IinGtenwontmo teveecomocab)
tratamento adotado em ©Ombito naci on
das unidades de sawde gerenciadas p
de Sa¥%de, (@S9Pcial ment e no gue

cadastnrtaome n a Pl at af or ma |l ntegrada
Acesso "’ I nf or ma,- « oa (fFRamM a .dBBR) sub
recomenda-»es a serem aplicadas no
Estadual ;

13Realiza-«o0 datptilAbdttnpart ©nci a da Ol

Setor PY¥bli,cemoEptaaficaldido de Pal estr:
Il ntegridade e [Cprdamovide fHteilaa Secr
Estado de I nfraestrutura (SEI NFRA),

sta. A palestra foli conduzida pe
Ouvidoria e ConBj)ple Social (DOC

l4P.artici paWedi nn8di Gover nan- a de Dad

I nvent 8rio da I nforma-«o: Fortalec
Ouvidorias , Pyplrloimoavsad o peiGar €bntdraol
Uni «o (CGU) , por mei o da COmara T®c
Lei GeRradt ele«xo de Dados (LGPD) no ©
p¥%blicas, vincul ada -~ Rede Naciona
evento foi transmitido Ye@u Duthes,real 0

cC omo f odcedb ad e sobre a prote-«o da
recebidas pel &s owrwiidlaoadesa o exerc?
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ativi dbmelmscomesoo estrat ®gico dos da
aprimoramento da ,geesm «©o0 npf¥obrlmicdaa d e
| egi sl a-«0o referente ° prote-«o de

15Participa-«o n o I Semin8rio Naci a

16.

promi do virtual ment-@epal ad&oldnireod a(
por mei o da Rede Naci onal de Ouv
transmi ss«o pel o c aYhoaul T uobf@ ceivaeln tdoa tC
como foco o fortalecimento da atua-
contou @eomsaentBa- «o0 de temas a)el eva

Comuni ca- «o0 Estrat ®gica das Quvi do

OuvilWPyvidoria sob Prote-«o0o: RiscoOos
em Redeg Ouvidori as e Diversidade:
Acessibilidad¢r d@énal udeo Prote-«o

Pessoais e a atua-egOuwiadorQuavie oEd wa
Cidad«: Promovendo Direitos e For
Socifduvi doria e as I ntersec-g»)es en

Desafios da atua-«o0 en R3eudvei:dolrntaes(
OQutros dd&nA«dtsya-«o0 das Ouvidori as
Denunciiakttersdi ment o e Resol u-«o de
da OQuvidori a, entre outros t emas
apri moramento da 8r ea;

Realizagdo de reunido com a Secretaria Executiva Adjunta de

Controle Interno (SEACI) da Secretaria de Estado de Saude do

Amazonas (SES-AM), conduzida pelo Subcontrolador-Geral de
Transparéncia e Ouvidoria, Dr. Albefredo Melo de Souza Junior,

na sede da CGE. O encontro tratou da padronizacdo da utilizacédo

da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

(Fala.BR) pelas ouvidorias setoriais das unidades de saude e da

gabinete@cge.am.gov.br
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estruturacdo das ouvidorias setoriais dos complexos hospitalares
sob gestdo das Organizagfes Sociais de Saude (OSS);

17.Participacdo no Il Seminario Nacional de Ouvidorias 2025,
realizado em Manaus/AM, com o tema AOuvi dori a
Contemporanea 1 Inovacdo, Sustentabilidade e Gestdo
P%bl i ca com Es.©Oeverdo fdCpranavilpela CGU,
por meio da OGU e da Renouv, em parceria com a SEFAZ-AM.
As atividades ocorreram no auditorio do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas (TCE -AM). O Subcontrolador -Geral de
Transparéncia e Ouvidoria , Dr. Albefredo Melo de Souza
Junior , participou como mediador do painel i P a r t iocidadda - «
e alein. 13.460/2017: A Ouvidoria util como agente transformador
de servi-o0s e pAdgdipe dacSabsontplidoriai € a s 0
Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO) esteve presente em
diversas atividades do evento, dentre as quais: 1) Painel
AOQuvidori a, Controle e Correi-«o: (
i mpactos na gg#®dneld Opsbldiocaa@as no Con
Ass®di o e 7 Discrimina-; ;3oPalestEasicAut ar ,
Amazobnia como Protagonista da Agenda Climatica: o que as
Quvidorias t°m g e moeRainecmediadd e o ? 0
Subcontrolador-Geral. Além disso, os servidores participaram das
oficinas: a) A Lei de Acesso a Informacédo frente a LGPD:
Transparéncia e sigilo em jogo; b) Fala.BR - Jornada da
Manifestacdo; ¢) Tratamento de denudncias e elaboracdo do
Termo de Analise Prévia, e d) Gestédo de Ouvidorias;

18Partici NWeboidmor ta de Servi-os: cam
pr8ticas para el abo,y apr«omevGiu ap e lza
transmitido pel o c¢ana¥Yo uolfuibo® aelv ednat oi
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abordou 0s fundament os nor mati vos
relacionadas =~ el «adoda-t«a dee aSeuravlii-z
Usus8rioinstrumento essenci al par a
transpamdbonacntar ol ee sdoxlilmdri a cont2nu
servi-os ;p¥%blicos

19. Participagdo no Webinarin Di 81 ogos s a Bmeort&oant r ol e
da Ouvidoria como Forma de Aproximar o Ci dad«oO da Ge
evento, organizado pelo Instituto de Defesa da Cidadania e da
Transparéncia (IDCT), em parceria com o Conselho Nacional de
Controle Interno (Conaci), foi realizado por meio da plataforma
EAD do IDCT. A atividade abordou o papel da ouvidoria como
canal essencial para o fortalecimento da relagdo entre o poder
publico e a sociedade. Durante o webinar, destacou-se que, por
meio de manifestacdes, denuncias, sugestdes e elogios, o cidadao
contribui diretamente para o aprimoramento da administracao
publica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e participacao
social. Foram discutidos, entre outros, 0s seguintes temas: a) a
importancia da Ouvidoria para a sociedade; b) boas praticas de
Ouvidoria; c) estratégias para fortalecer a confianca do cidadao
por meio da transparéncia e do dialogo;

200Pr esen- a na AOficina Regi onal N O
| mpl ementa-«o de Ouvidorias do SUS
pela Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Satdde do Ministério da
Saude (OuvSUS/MS), em parceria com a Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz-RJ). O encontro teve
o objetivo de promover o dialogo, a construcdo coletiva e o

fortalecimento das Ouvidorias como espaco de gestao

www.cge.am.gov.br gabinete@cge.am.gov.br
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participativa e de escuta qualificada no Sistema Unico de Salde

(SUS);

21Realiza-«0 de treinamentos sobre o0s
para o0os servidores das ouvidorias

Estadual ;

22Participa-«0, de modo virtualnpnasas

|l i ilDe Ol ho no Fal a.BRO, pr e&mowildas
da Uni «o (CGU) em par €Geriad dam Ua i
(OGU) .

LEI'N. 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS 1 LGPD):

1 Reunicwan a Secretaria de ESZpdhaada |
t rat astoibwasel| hodaf asci oncddcil hade ibsa- «o0
documeint ©smiodo Processos administrati
mei o do Sistema de Gest«o Eletr!nica
conformidade com as diaebLGPBRes EAL AaD
2Participa- «loi veifirTiruaanls praa °nci a PYbl i ¢
Dados: converg°ncias poss2veiso. A t
Il mport®©ncia da conex«o entre prote-"_.
pYbl ica, sodb)p apelt eacnaltPDalpada A def es
prote-«o de daadosgeamdegarzesgul at ¢cni a de
0 i mpacto da prote-«o de dados na s
i nfor mad)xopapeel de uma pol2tica naci
da LAI e LGPDpelPr oGoonvsiellal o dda cPirot e - «
Dados Pessoais e da Privacidade (CNP
Prote-«o de Dados (ANPD). A transmis:
of i ci al do Minist®rio da Justi-a e S
YouTube;
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3 Realiza-«0o de treinamento para o0s S
classifica-«o dos document os regi |

conformidade com a | n&AtMr m- « @ 0ONIR”HO214I,

di sciplina o0s procedi mentos a serem
ali ment a- «foor a- » é¢ & nos processos
el etrnicos, em conformidade com as
LGPD e LAI, no ©mbito do Poder Execu
4 . Participa-WebvngTamddaode TTubsadeaso
Aut omat i zaaddoosdePe®soai so, promovi do

Nacional de Prote-«o de Dados (ANPD)
5.Realiza-«0 de reuni«o com a Secretar
e Gest«o (SEAD) c om)a asbeog uai-ntoe dpea untoar
para padronliazyaewtadasoi nfoomat artse s n
crach8s funcionais dos servidores d
conformidade com as diretrizes da Le

h
0
Prote-«o de DaidioGP DB gdsesfoianiis- «xo de mod
a
0

portaria de designa-«o0 dpt@endar daga:
pessoai s no Ombito do Roedsetrr aEx®sgciuatsi vp
publiciza-«0 das informa-»es sobre o:
no Portal da Transpar°ncia do Govern

6.Partici pWebiofi@&moovernan-a de dadesona

p¥blica: fundamento no Brasi.|l e ten:
semin8rio foi promovido pela Secreta
Minist®rio da Gest«o e I nova-«0 em

parceria com a Organi za- «o QBoAs) ,E sctoan
transmi ss«o pelo canaloudtbbeadedli nda (
abordou os princ2pios e a import®©nci
O setor pY¥bl ico, destacando sua <con
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Gest «o Il ntegrada da Ca s a O erograma
objetiva promover a inclusdo social e garantir o acesso dos servigos
publicos do Estado, levando atendimentos para préximo do cidadéo, de
forma rapida, eficiente e reunidos em um anico lugar. No decorrer das
acOes, a CGE desenvolveu atividades de divulgacdo dos mecanismos
de auditoria e participagcdo social (ouvidoria e acesso a informacao),
registro de manifestacbes de ouvidoria (reclamagao, solicitagcéo,
denuncia, sugestéo e elogio) e pedidos de acesso a informacéo para
0s Orgdos e entidades do Governo do Amazonas, bem como dos
servicos oferecidos nas a¢cBes do Governo Presente. Também apoiou
a equipe de acolhimento, orientando os cidadéos sobre os servigos
prestados durante a acdo e intermediando, quando necessario,
didlogos entre as unidades gestoras para que o cidadao obtivesse o
servico publico. No exercicio 2025, a CGE realizou 1.248 (um mil
duzentos e quarenta e oito) atendimento, com a distribuicdo de 1.137
(um mil cento e trinta e sete) folders institucionais contendo
informacgdes explicativas sobre os servigcos desenvolvidos pela CGE
nas areas de auditoria, transparéncia, controle social e acesso a

informacéo.

PARCERIAS:
1. Controladoria -Geral da Unido (CGU)

Na condicdo de integrante da Rede Nacional de Ouvidorias

(Renouv) , a CGE atua como membro pleno e, ao longo do exercicio, participou das

assembleias e reunides de debate sobre normativos, diretrizes e procedimentos no

ambito das ouvidorias publicas, colaborando com os demais integrantes da rede,

acompanhando as discussbes nacionais e adotando as melhores praticas

atualizadas aplicaveis a atuacéo das ouvidorias em nivel nacional.

www.cge.am.gov.br
instagram.com/cge.am/
linktr.ee/cge.am
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Em agosto de 2025, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) publicou a
Resolucdo Renouv/CGU n. 49, que aprovou a realizacao e instituiu o regulamento
do VIII Concurso de Boas Pré ticas da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv)
O certame tem por objetivo estimular, reconhecer e premiar iniciativas desenvolvidas
por ouvidorias publicas de todos os niveis da federacdo que promovam praticas
voltadas a integracdo da atuacdo estratégica da ouvidoria aos mecanismos de
gestdo institucional, bem como a valorizacdo da participacéo cidada, contribuindo
para a qualificacdo e a melhoria dos servicos publicos. Nesse contexto, a
Controladoria-Geral do Estado (CGE), por meio da Subcontroladoria-Geral de
Transparéncia e Ouvidoria (SGTO), realizou inscricdo no concurso nas categorias |
I Ouvidoria Estratégica e Il i Participacdo Cidada . Na Categoria | T Ouvidoria
Estratégica , a CGE apresentou o trabalho conjunto desenvolvido pela SGTO e pela
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno (SGCI), que, ao longo do exercicio,
realizam o monitoramento das atividades das unidades setoriais de ouvidoria do
Poder Executivo Estadual. A iniciativa contempla a andlise do cumprimento dos
normativos de ouvidoria publica, incluindo, entre outros aspectos, a observancia dos
prazos de resposta as manifestacdes, a formalizacdo da designacao dos ouvidores
nas unidades gestoras e a elaboragdo e publicacdo dos Relatérios de Gestdo. Na
Categoria Il 7 Participacdo Cidada , a CGE apresentou o projeto i Ouvi dor i a
I t i n e rcajaadci &isa facilitar a comunicacdo entre o Governo do Estado e os
usuarios dos servicos publicos, promovendo maior acessibilidade, transparéncia das
acOes governamentais e fortalecimento do didlogo institucional. A iniciativa busca,
ainda, fomentar a credibilidade das instituicbes publicas, ampliar a resolutividade das
demandas sociais e aproximar o Governo da populacéo. Apos a etapa de pré-analise
do material apresentado, a CGE foi classificada no concurso, estando a divulgacao
do resultado final prevista para o més de marco de 2026 .

Como membro da Camara Teécnica (CT) de Aplicagdo da Lei n.
13.709/2018, a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), no ambito das ouvidorias
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publicas, da Renouv, a CGE participou das reunides e debates realizados
virtualmente para discussao dos temas da CT.

A CGE também integra a Rede Nacional de Transparéncia e Acesso a
Informacao (RedeLAl), coordenada pela CGU por meio da Secretaria Nacional de
Acesso a Informacéo (SNAI). Ao longo do exercicio, tem participado de assembleias,
reunides e debates voltados a sua estruturacdo. No més de fevereiro o Conselho
Diretivo da Rede, o qual a CGE integra, conclui o Regimento Interno da RedeLAl que
foi aprovado na Assembleia Geral e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) por
meio da Resolucdo RedelLAl n. 1, de 20 de fevereiro de 2025
(https://www.in.gov.br/leiturajornal?data=24-02-2025&secao=D0O1).

Entre as iniciativas da RedeLAl, destacam-se as atividades conduzidas
pelos Grupos de Trabalho (GTs), que abordam diferentes temas. Nesse contexto, a
CGE integra o GT de Acdo 4 i Acesso a Informacgédo a Grupos Vulneraveis , no
qual foi aprovado o respectivo Termo de Referéncia. As reunibes do grupo sao
realizadas de forma virtual e ja contaram com a participacdo da organizacdo da
sociedade civilii Fi g u e m S adgénciadde jornalismo especializada na Lei de
Acesso a Informacédo (LAI). A instituicdo apresentou os resultados do projeto A L A
em Territ - ri qweoltatloradtédpgctagada dediderancas e comunicadores
indigenas da Amazoénia para o uso estratégico da LAl e o acesso a dados publicos,
com o objetivo de fomentar investigacdes colaborativas sobre delitos ambientais e
desenvolver solucbes preventivas. Também esteve presente o Instituto NUPEF
(Nucleo de Pesquisas, Estudos e Formacdo) |, reconhecido nacionalmente por sua
atuacao em tecnologias da informacéo e comunicacao (TICs), direitos humanos e
fortalecimento da democracia. O Instituto apresentou seu projeto direcionado a
inclusdo digital de comunidades tradicionais da Amazbnia , com foco na
ampliacdo do acesso a internet como instrumento de cidadania e fortalecimento

comunitario.
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2. Rede Estadual de Ouvido rias

Como membro da Rede Estadual de Ouvidorias, a CGE tem participado
dos debates com os integrantes da Rede, discutindo as melhores préticas para a
atuacao das ouvidorias publicas no estado do Amazonas.

3. Rede Amazonense de Protecdo de Dados Pessoais (RAPD )

A CGE é signataria da Rede Amazonense de Protecdo de Dados
Pessoais (RAPD) , iniciativa que tem por objetivo promover o intercambio de
tecnologia, inovacdo, conhecimentos e bases de dados , além do
desenvolvimento conjunto de projetos e acbes voltadas a ar ticulacdo
institucional e ao compartilhamento de boas praticas relacionadas a Lei Federal
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais i LGPD), contribuindo
para o fortalecimento de programas de protecdo de dados pessoais no Estado.

A Rede é coordenada pelo Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJ -AM), por meio do Comité Gestor de Prote¢do de Dados do TJ -

AM, e reune instituicbes das esferas federal, estadual e municipal, incluindo
representantes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Defe  nsoria Publica .

Ao longo do periodo, a CGE/AM participou das reunibes e acdes
promovidas no ambito da Rede, incluindo a participagdo no 1° Encontro da Rede
Amazonense de Protecédo de Dados Pessoais |, realizadosobotemafi Conect ando
Pessoas, Protegendo Vidasd Na ocasido, a Encarregada pelo Tratamento de
Dados Pessoais da CGE, Dra. Elisangela Nogueira , participou do Painel 1 1
Dados Publicos, Compromissos Reais , apresentando a palestra i Pr ot e - «o d
Dados como Compromisso Democratico: A Aplicacdo da LGPD no Estado
Tr ans p a mDerante eooencontro, foi lancado o e-book da Rede, intitulado
AProte-«o de Dados no Setor P%bl i co: E x
Il nterinstituci on,alaborado col mactaboragds @os signatarios.

Nesse contexto, a CGE contribuiu com o artigo i L GPD ver sus LAI: a
equilibrio entre o direito a privacidade e a prevaléncia do interesse publico de
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acesso 7 i nCamoboa pratica@ CGE publicizou o e-book em seu sitio

eletronico oficial, podendo ser acessado em https://www.cge.am.gov.br/lgpd/.

5. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM):

A Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE-AM) e o Tribunal
de Justica do Amazonas (TJAM) formalizaram, em fevereiro de 2025, o Acordo de
Cooperacgédo Técnica n. 05/2025-TJAM, com o objetivo de promover a capacitacdo e
a assessoria técnica dos servidores de ambas as instituicbes. A parceria visa
fomentar a troca de conhecimentos e experiéncias, contribuindo para o
fortalecimento da governanca e a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

O acordo foi assinado pelo Controlador-Geral do Estado, Jeibson
Justiniano; pelo presidente do TJAM, Desembargador Jomar Fernandes; e pelo
Diretor da Escola Judicial do Tribunal (Ejud), Desembargador Abraham Peixoto
Campos Filho. O instrumento prevé a realizag&o de cursos e treinamentos voltados
ao aprimoramento profissional dos servidores, bem como a disponibilizacdo de
recursos humanos para assessorar processos de governanca na administracdo
publica.

No decorrer do exerc2cio, a CGE real
Hi st -rica, ECI e Transversalidadeo, refere
Seguroi Favel a, edi-«0 20250, sendCeralcdmbstddo,zi da
Jeibson Justiniano. Assim como, foi realizado pela chefe do Departamento de
OQuvidoria e Control e SocQualitade(nbMéh@imentoa c ap a
P %b | & aordod com a participacao de 76 servidores e colaboradores terceirizados
do TJAM.

SGTO EM NUMEROS:

Capacitacoes:
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A Subcon troladoria -Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO)
promoveu treinamentos, orientacdes e reunides técnicas nas areas de Ouvidoria e
Controle Social, Transparéncia Publica e aplicacao da Lei Geral de Prote¢éo de
Dados (LGPD), contando com a participacdo de 186 (cento e oitenta e seis)

servidores do Governo do Estado do Amazonas.

Atendimentos:
Com base nas competéncias da Controladoria-Geral do Estado do

Amazonas (CGE), por meio da SGTO, de coordenar a Politica de Transparéncia do
Poder Executivo e supervisionar a gestdo das unidades de Ouvidoria do Governo do
Amazonas, conforme o Decreto Estadual n. 40.824/2019, a SGTO apresenta 0s

seguintes numeros relativos ao exercicio de 2025:

Atendimentos:
Numeros das demandas recebidas pela CGE

Canal Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Fala.BR
Manifestacao 4 6 6 6 3 4 2 2 6 8 4 8 59
CGE
Fala.BR
Pedido de
Acesso a 5 2 2 2 4 2 1 4 8 2 2 2 36
Informacéo
CGE
Fale
Conosco 86 | 79 | 74 | 63 | 82 | 59 | 98 | 54 | 72 | 45 | 54 | 37 | 803
e-mail
WhatsApp 36 | 86 | 50 | 42 | 52 | 44 | 89 | 78 | 67 | 65 | 44 | 45 | 698
Telefone 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Presencial 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 5
Total 133 | 174 | 133 | 113 | 141 | 110 [ 190 | 139 | 153 | 120 | 104 | 93 | 1.603

gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br Fone:(92) 3612 - 4000 :
i_nstagram.com/cge.am/ Rua F(ran)co de S4, 270 Contl’0|ad0rla-Gera|
linktr.ee/cge.am S3o Francisco Manaus - AM

CEP: 69079-210 do Estado
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Canais de Atendimento CGE

e-mail | a3
WhatsApp e 098
Manifestacao I 59
Pedido de Acesso [l 36
Presencial | 5

Telefone | 2

Gerenciamento realizado pela CGE enquanto Orgdo Central do Se  -OUV
(Nameros do Governo do Amazonas)

Canal Jan Fev Mar | Abr Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Fala.BR 66 | 52 50
Manifestacd | 856 | 860 | 865 | 865 | 945 | 875 | 902 | 680 | ) | O |542| 7 | 9.096
(0]
Fala.BR
Pedidode | -5 | 199 | 164 | 164 | 185 | 127 | 183 | 145 | ¥4 | Y7 | 201 | 94 | 2.060
Acesso a 0 1
Informacéo
Total 1.029 | 1.049 | 1.029 | 1.029 | 1.130 | 1.002 | 1.085 | 825 | 804 | 692 | 763 | 615 | 11.156

Registro Mensal - Plataforma Fala.BR

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

~— — ® — e o = .\.\./‘

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

=®=—"Fala.BR Manifestacao =0-=Fala.BR Pedido de Acesso a Informagao

www.cge.am.gov.br gabinete@cge.am.gov.br

. Fone:(92) 3612 - 4000 .
mstagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4&, 270 Contr0|ad0rla'Gel’a|
linktr.ee/cge.am S&o Francisco Manaus - AM
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Plano Plurianual e Lei Orcamentéaria Anual

Dentre as acOes previstas no Plano Plurianual (PPA) e na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) no ambito da CGE, destacam-se, no Programa Gestéo
e Servicosao Estado ,afiGest «o da Parti ei @estBodoAcSsoci al 0

I nf or ,rambassoboa responsabilidade da SGTO.

A Gestdo da Participacdo Social tem por finalidade assegurar a
participacdo dos usuarios de servicos publicos na administracdo estadual,
promovendo o controle social e coordenando as ouvidorias setoriais do Governo do
Estado.

Por sua vez, a Gestdo do Acesso a Informacdo  objetiva o
fortalecimento da transparéncia publica, por meio do gerenciamento e
monitoramento dos canais de acesso a informacdo, tais como os Servigos de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) , o Portal da Transp aréncia do Governo do
Amazonas e as informacdes disponibilizadas nos sitios eletrénicos oficiais do Poder

Executivo.

Monitoramento por agao do Plano Plurianual (PPA) / 2024  -2027

Acado Gestéo da Participacédo Social

Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Meta 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 7.008
Realizacao 856 | 860 | 865 | 865 | 945 | 875 | 902 | 680 | 667 | 521 | 542 | 521 | 9.096

Gestao da Participacao Social

100%
80%
60%
40%  ® ~——o —— ee— o
20%
0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

—0—Meta Realizag¢ao

www.cge.am.gov.br gabinete@cge.am.gov.br

. Fone:(92) 3612 - 4000 .
|_nstagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4&, 270 Contl’0|ad0rla'Gel’a|
linktr.ee/cge.am S&o Francisco Manaus - AM
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Acado Gestéo do Acesso a Informacao

Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Meta 70 70 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 70 | 70
Realizagéo 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 79 | 79 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82

Gestao do Acesso a Informagao

100% G O O o o @ @ @ @ @ @ @

80%
60%
40%

20%

0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—o—Meta —®—Realizacdo

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Palestra na SEDECTI sobre Ouvidoria Publica

gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br Fone:(92) 3612 - 4000 :
irlstagram.com/cge.am/ Rua F(ran)co de S4, 270 Contr0|ad0rla-Gel’a|
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Palestra sobre LGPD para os servidores da Defesa Civil do Amazonas

LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD

gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br

. Fone:(92) 3612 - 4000 .
mstagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4&, 270 COntrO|ad0rla'Gel’a|
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Capacitacéo de Ouvidoria 1 ESASP
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gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br
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Reunido com Gestores sobre as Avalicdes de Transparéncia Publica

gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br
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ONTRO DA REDE AMAZONENSLOL PROTIGAD Ol m.

e

4° Conferéncia CEPIR -AM
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42 Conferéncia Estadual de /a4
Promogao da Igualdade Racial do Amazonas

Igualdade e Democracia:
Reparagao e Justica Racial
para 0 Amazonas

gabinete@cge.am.gov.br
Fone:(92) 3612 - 4000

instagram.com/cge.am i
g /cge.am/ Rua Franco de S, 270 COntrO|ad0rla'Gel’a|

www.cge.am.gov.br

linktr.ee/cge.am
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Visita técnica dos discentes da P0s -Graduacédo Lato Sensu em Direito,
Compliance e Mecanismos Anticorrupcdo da Escola de Direito da
Universidade do Estado do Amazonas (ED -UEA).

gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br
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Il Seminario Nacional de Ouvidorias/2025 i Manaus/AM

ol D :_ | 7_., o ot
il MHHDDDD . | | s

Il Seminario Nacional de Ouvidorias d
MANAUS - AM
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Visita Técnica ao IPAAM
I
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Governo Presente
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