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RELATORIO DO ENCONTRO TECNICO ENTRE A CONTROLADORIA-GERAL E AS UNIDADES DE
CONTROLE INTERNO

Nos dias 18 e 19 de fevereiro de 2025, foi realizado um Encontro Técnico entre a
Controladoria-Geral do Estado (CGE) e as Unidades de Controle Interno (UCls), no auditério da
Secretaria de Estado de Administracdo e Gestdo (SEAD). O evento contou com a participacdo de
127 servidores das Unidades Gestoras Estaduais e teve como principal objetivo promover a troca
de experiéncias, identificar solu¢des conjuntas para otimizar os processos de controle e fortalecer
a gestdo publica.

PROGRAMACAO E TEMAS ABORDADOS
Dia 18/02/2025
Abertura (9h00 as 9h30)

A abertura do encontro contou com a presenca do Controlador-Geral do Estado, Dr.
Jeibson dos Santos Justiniano; da Subcontroladora-Geral de Controle Interno, Lucia de Fatima
Ribeiro Magalhaes; e da Secretaria da Secretaria de Estado de Administracdo e Gestao, Andreza
Helena da Silva.

Por se tratar do primeiro encontro técnico promovido pela CGE com os representantes
das Unidades de Controle Interno das Unidades Gestoras, foi reforcada a importancia do evento e
a necessaria participacdo de todos para a troca de experiéncias e aprendizado coletivo.

Os representantes desta Controladoria reforgaram a disponibilidade de sua equipe para
orientar e apoiar atividades relacionadas a auditoria e a transparéncia.

Palestra 1 (9h30 as 10h00)
Tema: Desafios e Oportunidades para o Sistema de Controle Interno
Palestrante: Lucia de Fatima Ribeiro Magalhdes — Subcontroladora-Geral de Controle Interno —CGE

A palestrante destacou a evolucdo do Sistema de Controle Interno (SCI) nas Unidades
Gestoras vinculadas ao Poder Executivo Estadual, reforcando a transparéncia e a eficiéncia na
gestdo publica.

Ressaltou que a Controladoria-Geral do Estado (CGE-AM) realiza auditorias e
supervisiona processos administrativos em conformidade com o seu Regimento Interno (Decreto
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n? 40.824/2019). Entre os principais desafios, citou a capacitacdo continua dos servidores, a
integracdo de sistemas para garantir a confiabilidade dos dados e a promoc¢do de uma cultura
organizacional ética e transparente.

Entre as oportunidades, destacou-se a implementacdo de Programas de Integridade
(Decreto n2 50.868/2024), o fortalecimento das boas praticas desenvolvidas pelas Unidades
Gestoras, a observancia as recomendag¢des dos Relatérios de Auditorias Anuais, o avango
tecnolégico com o novo Sistema de Auditoria — Apoena — que aprimora a qualidade e a agilidade
das auditorias, em conformidade com as normas internacionais de auditoria interna, além do
amadurecimento da cultura de gestdo de riscos.

Concluiu reforcando a importancia da colaboragao entre as instituicdes publicas para
fortalecimento da governanca e aprimoramento das atividades das UCI’s.

Palestra 2 (10h15 as 10h45)
Tema: Politica de Prevengdo e Tratamento ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminagao

Palestrante: Diana Patricia Costa Vianna — Unidade de Controle Interno da Companhia de
Desenvolvimento do Amazonas - CIAMA

A apresentacdo foi iniciada com um questionario aplicado aos participantes sobre
situacOes de assédio no ambiente de trabalho, revelando que muitos ja haviam vivenciado ou
presenciado tais situacoes.

A palestrante abordou a importancia da prevencao e do tratamento do assédio moral,
sexual e da discriminagdo no ambiente institucional, e apresentou as a¢des que vém sendo
desenvolvidas pela CIAMA nesse sentido.

Destacou como principais desafios a necessidade de conscientizacdo continua dos
servidores — incluindo terceirizados e fornecedores —, a criacdo de canais seguros para denuncias
e a implementacdo de medidas eficazes de combate a essas praticas.

Entre as oportunidades, enfatizou a adocdo de politicas institucionais mais rigorosas, o
fortalecimento dos mecanismos de protecdo as vitimas e a promogdo de campanhas educativas
sobre direitos e deveres no ambiente de trabalho.

Concluiu reforcando a importancia da atuagdo conjunta entre gestores e servidores na
construcdo de um ambiente organizacional baseado no respeito, na equidade e na valorizacdo das
relagdes interpessoais.
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Palestra 3 (10h45 as 11h15)
Tema: Sistema de Acompanhamento das Recomendacgdes

Palestrante: Knef Santana Reis — Unidade de Controle Interno da Fundacdo de Apoio A Pesquisa
do Amazonas - FAPEAM

A palestrante destacou a importancia de um sistema eficaz para o acompanhamento
das recomendacgbes emitidas nos Relatérios de Auditoria, apresentando o Sistema MONITORA,
atualmente em fase de implementagao na FAPEAM.

Abordou os desafios enfrentados, como o cumprimento dos prazos das acdes
corretivas e a e a resisténcia de alguns servidores em utilizar e alimentar o Sistema.

Ressaltou a importdncia do uso de tecnologias para agilizar o monitoramento e a
correcdo de falhas, melhorando a eficiéncia dos trabalhos.

Finalizou ressaltando a necessidade de adog¢do de boas praticas de governancga e de
atuagao conjunta para garantir o cumprimento das recomendag¢des de forma eficiente e
transparente.

Palestra 4 (11h15 as 12h15)
Tema: Programa Controladoria Ativa do Sistema de Saude Estadual
Palestrante: Kamila Aradjo Pinheiro — Unidade de Controle Interno da SES

Kamila iniciou sua apresentacdo destacando a importancia da controladoria no sistema
de saude estadual e explicando a atuacdo do "Programa Controladoria Ativa”, voltado a
transparéncia, eficiéncia e a correta aplicacdo dos recursos publicos destinados a salude.

Apontou desafios como o controle de gastos e a fiscalizacdo continua dos servigos
prestados, além de destacar como o programa tem contribuido para uma gestao mais eficiente.

Apresentou acbes de monitoramento e de auditoria voltadas a identificacdo de
inconsisténcias, com foco na padronizacdo de procedimentos nas Unidades de Saude e na melhoria
da prestacao de servicos a populagdo.

Ressaltou a importancia de um sistema de controle interno robusto e da cooperagao
entre as entidades do sistema de saude para aprimorar a qualidade e a transparéncia no
atendimento.

Finalizou informando que a Controladoria Ativa esta a disposicdo, e que estd em
desenvolvimento um Programa de Integridade da Secretaria de Salde, o qual estabelecera
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diretrizes para a area de saude publica, com possibilidade de adesdo por outras Unidades de Saude
de menor porte.

Encerramento do primeiro dia

Ao final das palestras, foi aberto espaco para perguntas e interacbes com as
palestrantes, promovendo uma rica troca de conhecimentos praticos entre os servidores
presentes.

Dia 19/02/2025
Palestra 5 (9h00 as 9h30)
Tema: Programa Estadual de Integridade

Palestrante: Ana Paula de Freitas Lopes — assessora técnica da Subcontroladoria-Geral de Controle
Interno - SGCI — CGE

A palestrante abordou o recém-instituido Programa Estadual de Integridade do
Amazonas (Decreto n2 50.868/2024), criado com o objetivo de promover a ética, transparéncia e
responsabilidade na administracdo publica estadual.

Explicou que o Programa, coordenado pela CGE, visa a implementacdo de a¢cdes que
fortalecam a governanca e os controles internos dos 6rgaos publicos, assegurando o cumprimento
das normas.

Enfatizou a importancia de estabelecer normas de conduta, oferecer treinamentos,
realizar auditorias e monitorar processos internos, com apoio decisivo da alta gestao para garantir
a efetividade do programa.

O programa também prevé o fortalecimento das praticas de compliance e a criacdo de
canais de denuncia eficazes para detecc¢do e correcdo de irregularidades.

Concluiu colocando a CGE a disposicdo para apoiar a elaboracdo dos Programas de
Integridade e convidando os participantes para os cursos oferecidos em parceria com a ESASP, que
abordam atividades de auditoria, de gestdo contratual e de acdes de integridades previstas no
Decreto n2 50.868/2024.
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Palestra 6 (9h30 as 10h00)
Tema: A¢Oes da UCI baseadas em Relatérios da Ouvidoria

Palestrante: Christiane Greyce Moraes da Silva dos Santos — Unidade de Controle Interno da
Policlinica Gilberto Mestrinho - PGGM

Christiane apresentou as a¢des da UCl da PGGM com base nos Relatérios da Ouvidoria,
destacando a relevancia da andlise das manifestacdes para aprimorar os servicos prestados.

Informou que, nos meses de abril e maio de 2023, foram registradas 361
manifestacdes, com indice de resolutividade de 98,89%. Dessas, 51,2% foram elogios, 23%
reclamacoes, 20,5% solicitacoes, 3% denuncias e 2,2% sugestdes.

As principais demandas envolviam a qualidade do atendimento e a necessidade de
consultas e exames, especialmente em cardiologia. Ressaltou que muitas reclamacbes se
relacionavam a alta expectativa dos usuarios, que frequentemente chegavam com muitas horas de
antecedéncia.

Concluiu destacando que a analise desses dados permitiu identificar oportunidades de
melhoria e reforcando o compromisso da Unidade em atender as expectativas dos usudrios do SUS.

Palestra 7 (10h15 as 10h45)
Tema: Procedimentos de Controle Processual e Atividades da UCI

Palestrante: Karla Keiko Buzaglo Koguchi da Silva e Gianne Andrea Andrade de Azevedo — Unidade
de Controle Interno e Comissdao de Acompanhamento Processual da Secretaria de Seguranca
Publica - SSP

As palestrantes apresentaram os procedimentos de controle processual e as principais
atividades desenvolvidas pela UCI da SSP, instituida em 2019.

Entre as atribuicdes estdo: fiscalizacdo, orientacdo administrativa, apuracao de ilicitos
penais e transgressoes funcionais, avaliacdo da legalidade dos atos administrativos e proposicao
de medidas que promovam a transparéncia.

As atividades planejadas incluem avaliacgdo e monitoramento de procedimentos,
elaboracdo de matriz de riscos, auditorias e acdes de orientacdo e normatizacao.

A metodologia aplicada esta fundamentada em diretrizes legais e visa garantir a eficacia
e a eficiéncia dos processos administrativos.
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Por outro lado, a Comissdao de Acompanhamento Processual, também diretamente
subordinada ao dirigente maximo, analisa os diversos processos de pagamento e de contratagdes
da Unidade com vistas a avaliar a adequacdo as normas.

Palestra 8 (10h45 as 11h15)
Tema: Projeto Capacitar

Palestrante: Emanuele Ribeiro e Marcela Wallace Escalante Catunda — Unidade de Controle Interno
da Secretaria de Estado da Produc¢do Rural - Sepror

As palestrantes apresentaram o "Projeto Capacitar", iniciativa que visa a promover a
capacitacdo continua dos servidores da Sepror, com foco no fortalecimento da governanca e da
transparéncia na administracao publica.

Destacaram a importancia de treinamentos e workshops para o aprimoramento das
competéncias dos servidores, contribuindo para a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos.

O Projeto busca alinhar os processos internos da Sepror as melhores praticas de gestao
publica, promovendo o desenvolvimento de uma equipe técnica qualificada, comprometida com
valores éticos e de transparéncia.

Resumo do Debate Final

Mediado pela Subcontroladora-Geral de Controle Interno, Lucia de Fatima Ribeiro
Magalhdes, o debate final proporcionou um espaco enriquecedor para que os participantes
compartilhassem percepcgdes e sugestdes sobre o papel das Unidades de Controle Interno (UCI) no

ambito da administracdo publica estadual.
A discussao foi guiada por trés eixos principais:

e Melhoria na integragao entre a Controladoria-Geral do Estado e as Unidades de Controle
Interno;
e Solucdes para os desafios enfrentados; e

e |dentificacdo de oportunidades de melhoria.
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Para garantir uma participacdo mais ampla e estruturada, os participantes receberam
formularios com as trés questdes norteadoras, nos quais puderam registrar suas contribuicdes de

forma individual e reflexiva.
Apds a sistematizacdo das respostas, a CGE destacou os principais pontos levantados:

v Integracdo e comunicagdo: houve consenso sobre a necessidade de fortalecimento da
comunicacdo entre a CGE e as UCls, com a sugestdo de criacdo de canais diretos de suporte técnico
e espagos permanentes de troca de experiéncias.

v Capacitagdo continua: foi apontada como essencial a ampliacdo da oferta de capacitacbes
voltadas aos servidores das UCls, especialmente em temas como auditoria, gestdo de riscos,
integridade e uso de novas ferramentas tecnoldgicas.

v Apoio da alta gestao: os participantes reforcaram a importancia do engajamento da alta
administracdo das Unidades Gestoras para o efetivo funcionamento das UCls.

v Padronizacdo de processos: sugeriu-se a elaboracdo de manuais e fluxos operacionais
padronizados, com o intuito de uniformizar os procedimentos de controle e de fiscalizag3do.

v Valorizagao profissional: muitos servidores ressaltaram a importancia do reconhecimento
institucional das UCIs como 6rgdos estratégicos de apoio a governanca, sugerindo, inclusive, a

criacdo de indicadores de desempenho especificos para avaliar sua atuacao.

O encerramento do evento destacou o compromisso da CGE em dar continuidade ao
didlogo e implementar, dentro das possibilidades, as sugestdes recebidas, reafirmando o papel das

UCls como pilares fundamentais para a transparéncia, legalidade e eficiéncia na gestdo publica
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(assinado digitalmente)
Ana Paula de Freitas Lopes
Assessora Técnica

De acordo:
(assinado digitalmente)

LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES
Subcontroladora-Geral de Controle Interno

IMAGENS DO EVENTO:
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