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O Governo do Estado do Amazonas, por meio da Controladoria-Geral do
Estado (CGE), conforme Decreto N. 40.824 de 17 de junho de 2019 que regulamenta
suas competéncias, integrante da Administracdao Direta do Poder Executivo e
componente da Governadoria, com finalidades como Orgdo Central de acdes de
Controle Interno e supervisao da gestao das unidades de ouvidoria do Poder Executivo.

O Controlador-Geral do Estado, Dr. Jeibson dos Santos Justiniano a frente
da CGE, vem contabilizando avancos na gestao publica estadual e relevantes
contribuicdes nas areas distintas de atuacao desta secretaria, que envolvem as politicas
de transparéncia e de fomento ao controle social por meio da Ouvidoria, e ainda, a
atuacao intensa com foco na melhoria constante das ferramentas de Controle Interno,
trabalho este que garante ao estado do Amazonas a maior transparéncia na prestacao
de contas junto aos 6rgaos de controle externo.

O Controlador no ano de 2024 contabilizou um total de:

e 04 [quatro) Decretos Governamentais:

Decreto Estadual n°® 48.999, de 9 de fevereiro de 2024 - Regulamenta a Lei n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI) no ambito do Poder Executivo Estadual.
Decreto n° 49.069, de 1° de margco de 2024 - Estabelece medidas de contencdo de
despesas no ambito do Poder Executivo Estadual;

Decreto n° 50.576, de 31 de outubro de 2024 — Dispde sobre a replicacdao das bases
de dados biométricos e biograficos das Secretarias e demais Orgaos da Administracdo
Direta e Indireta do Estado do Amazonas, com o fim de serem

disponibilizados a Secretaria de Estado de Seguranca Publica, com vistas @ melhoria da
gestdo integrada de informagdes para a eficiéncia e eficacia das politicas de seguranca
publica;

Decreto n° 50.868, de 12 de dezembro de 2024 - Institui o Programa Estadual de
Integridade no ambito no ambito da Administracao Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo do Estado do Amazonas.

e 02 [(dois) Acordos de Cooperacao Técnica, 0s quais sao:

Acordo de Cooperagao Técnica n° 14/2024-MP/AM e CGE/AM - Tendo como
objeto do presente acordo, estabelecer as condi¢des de cooperacao técnica, juridico-
cientifica e pedagodgica entre o MP/AM, pela Subprocuradoria-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos e a Controladoria-Geral do Estado do Amazonas - CGE/AM,
visando a implementacao de Programa de Integridade e Compliance, no ambito do
Ministério Publico;
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Acordo de Cooperagao Técnica n® 53/2024 - TIAM - Acordo de Cooperagao Técnica
que celebram entre si o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, a Prefeitura
Municipal de Manaus, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, o Tribunal Regional
do Trabalho 112 Regido, a Controladoria-Geral do Estado do Amazonas, a Ordem dos
Advogados do Brasil Seccional Amazonas, o Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas, o Ministério Publico do Estado do Amazonas, a Processamento de Dados
Amazonas S/A, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Amazonas, a Fundacao
Universidade do Amazonas, a Universidade do Estado do Amazonas, a Policia Civil do
Estado do Amazonas, a Defensoria Publica do Estado do Amazonas e a Procuradoria-
Geral do Estado — Tendo como objeto do presente Acordo de Cooperagao Técnica o
visando ao intercambio de tecnologia e inovacdo, conhecimentos e bases de dados,
desenvolvimento de ac¢des que promovam o compartilhamento de boas praticas
relacionadas a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e
o fomento de seus programas de protecao de dados pessoais.

¢ Instrucao Normativa

Instrucao Normativa n° 01, de 25 de novembro de 2024 - Disciplina os
procedimentos a serem observados na utilizacao e alimentacao de informagdes nos
processos administrativos eletrénicos, por meio do Sistema Integrado de Gestao
Eletrénica de Documentos (SIGED], em conformidade com as diretrizes estabelecidas
pela Lei n. 13.709/2028 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD) e Lei n.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao -LAI), no ambito do Poder Executivo do Estado
do Amazonas.

Instru¢ao Normativa N° 02, de 26 de novembro de 2024 - Define diretrizes e institui
procedimentos para pagamento de bens adquiridos ou servicos realizados sem
cobertura contratual no ambito da administragdo do Poder Executivo do Estado do
Amazonas.

Entre eventos externos e internos, o Controlador teve participacao
atuante como representante do Exmo. Governador do Estado do Amazonas, sendo um
total de 09 (nove]), realizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas, Tribunal Regional Eleitoral 112 Regido e Camara
Municipal de Manaus.

Participou de varias Sessdes Solene de Posse, recebeu com Honrarias a
Medalha “Meérito Penitenciario”, Moeda de Reconhecimento da Presidéncia do TRTII.

Em sua estrutura organizacional, a Controladoria-Geral do Estado conta
com a atuacdao da Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria e da
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Subcontroladoria-Geral de Controle Interno, as quais desenvolveram as seguintes
atividades:

Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO])

A Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO),
desempenha suas atividades em conformidade com os normativos vigentes: o Decreto
n° 40.824/2019, que dispde sobre o Regimento Interno da CGE; a Lei n° 13.460/2017
(Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico — CDUJ, regulamentada pelo Decreto
n° 40.636/2019, que também instituiu o Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV]), no
qual a CGE exerce o papel de Orgdo Central; e a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao — LA}, regulamentada pelo Decreto n® 48.999/2024, que conferiu a CGE a
responsabilidade pela coordenacao da politica de transparéncia publica no ambito do
Poder Executivo Estadual.

O Governo do Estado do Amazonas conta, atualmente, com 103 (cento e
trés) ouvidorias e 78 (setenta e oito) unidades do Servigo de Informagdes ao Cidadao
(SIC] instituidas. Entre as principais atribuicdes da CGE, por meio da SGTO, destacam-
se a coordenacdo das atividades das ouvidorias setoriais e dos SICs, a gestao do Portal
da Transparéncia do Governo do Amazonas, da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao (Fala.BR), que funciona como o canal oficial do Poder Executivo
Estadual para o registro de manifestacbes de ouvidoria e pedidos de acesso a
informacado, e o antigo Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-
SIC], descontinuado em dezembro de 2023, permanecendo acessivel exclusivamente
para consultas de dados.

No periodo de janeiro a dezembro de 2024 a SGTO realizou as seguintes
acoes:

TRANSPARENCIA PUBLICA: Legislacdo: Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao — LAI) e Decreto Estadual n® 48.999/2024.

1. Publicacdo, em 09/02/2024, do Decreto Estadual n. 48.999/2024, que
regulamenta a Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao — LAI) no ambito do
Poder Executivo Estadual. Em complemento, foi realizada reunido de
sensibilizacdo para destacar a importancia da transparéncia publica e apresentar
os procedimentos de acesso a informacao implementados pelo novo decreto
aos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual. Posteriormente, foi
enviado um e-mail orientativo aos Servicos de Informacao ao Cidadao (SICs) do
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Governo do Amazonas, destacando as principais altera¢cdes estabelecidas pelo
normativo;

Participacdo no evento “Dia de Sensibilizacdo para Aperfeicoamento da
Fiscalizacdao Contratual”, promovido pela CGE, com a apresentacdo da palestra
“Informagdes sobre Contratos Publicizados no Portal da Transparéncia do
Governo do Amazonas”;

Reunido sobre a Promoc¢ao de Transparéncia de Obras Publicas de Infraestrutura,
com a equipe da Organizacao da Sociedade Civil Transparéncia Internacional
Brasil (TI-BR) e a Secretaria de Estado de Infraestrutura (SEINFRAJ;

Implantagdo de melhorias no Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas
com destaque para a atualizacdo das ferramentas de acessibilidade (VLibras,
leitor de tela, navegacado por teclado, entre outros);

Reunido para entendimento das ferramentas do moédulo de acesso a informagao
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), com o
Nucleo de Ac¢des de Ouvidoria e Prevencdo da Corrupcdao (NAOP-AM) da
Controladoria-Regional da Unido no Estado do Amazonas (CGU-R/AM];
Reunidao sobre a classificacao da informacdao em grau de sigilo e prazos
aplicaveis, conforme Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI) e
Decreto Estadual n. 48.999/2024 com o NAOP-AM da CGU-R/AM e a Secretaria
de Estado da Fazenda (SEFAZ);

Seminario Internacional de Acesso a Informacgao, promovido pela Controladoria-
Geral da Unido [CGU] por meio Secretaria Nacional de Acesso a Informacdo
(SNAI);

Participacao no EGOV Experience Tour — Edicao Amazonas, realizado pelo
Governo do Estado do Amazonas, por meio da Secretaria de Estado de
Administragdao e Gestao (SEAD], em parceria com o Instituto Brasileiro de
Administracao Publica (Ibap) tendo como objetivo incentivar a transformacdo
digital no setor publico, inclusive com o uso da Inteligéncia Artificial como
ferramenta de gestao;

Reunido para definicdes sobre a estruturacdo dos Servicos de Informagdes ao
Cidadao (SICs) das unidades de saude, com a Secretaria Executiva Adjunta de
Controle Interno (SEACI), da Secretaria de Estado de Saude (SES-AM];
Participacdo no 1° Seminadrio “Dia Nacional de Respeito ao Contribuinte”,
promovido pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), por meio da
Ouvidoria, Controladoria e Corregedoria Fazendaria, apresentando a palestra
“Importancia da Transparéncia Publica e os Procedimentos de Acesso a
Informacao trazidos pelo Novo Decreto Estadual n® 48.999/2024”;

Reunido para apresentacao da proposta de criacdo da Rede Nacional de
Transparéncia e Acesso a Informacao (RedelAl), promovida pela Controladoria-
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Geral da Unido (CGU) por meio da Secretaria Nacional de Acesso a Informagao
(SNAIJ;

12. Instituicdo do Selo Transparéncia Legal, por meio da Portaria n® 061/2024-
GCG/CGE, destinado ao reconhecimento dos gestores publicos estaduais que
compreendem e apoiam o desenvolvimento da transparéncia publica,
mediante a promoc¢ao da transparéncia, ativa e passiva, em todas as suas
vertentes, como mecanismos de inclusdo e instrumentos de participag¢do social;

13. Participacao no Ciclo de palestras em alusdo ao Més do Servidor Publico,
realizado pela Secretaria de Estado de Infraestrutura (SEINFRA), com a
apresentacao da palestra “Transparéncia Publica”;

14. Reunido de orientacdes sobre os procedimentos de Transparéncia Ativa e a
pseudonimizacdo de CPFs publicizados para a equipe do Servico de
Informacdes ao Cidaddo (SIC) da Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do
Amazonas (ADS);

15. Participacdo, de modo virtual, nas capacitacdes de transparéncia publica,
promovidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGUJ, por meio da Secretaria
Nacional de Acesso a Informacgao (SNAIJ;

16. Reunido para orientacdes sobre a classificacao da informacao em grau de sigilo
e prazos aplicaveis, conforme Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo —
LAI) e Decreto Estadual n. 48.999/2024 com as equipes dos Servicos de
Informacgdes ao Cidadao (SICs) do Poder Executivo Estadual;

17. Realizagdo de treinamentos sobre Transparéncia Publica (Acesso a Informagao)
para os servidores dos Servicos de Informacdes ao Cidadao (SICs) do Poder
Executivo Estadual.

AVALIACAO EM TRANSPARENCIA ATIVA:

Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) — Lancado, em
2022, pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil [Atricon),
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e demais 6rgados de controle externo, o Programa
Nacional de Transparéncia Publica ([PNTP) tem o objetivo de avaliar a efetiva aplicacdo
da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI) por meio dos Portais da
Transparéncia dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como dos Tribunais
de Contas, do Ministério Publico e da Defensoria Publica, abrangendo a Unido, o Distrito
Federal, os Estados e Municipios do Brasil.

Em abril de 2024, a Atricon langou o 3° ciclo do PNTP, convidando os
entes a participarem da reunido de lancamento do Programa, onde foi apresentado a
matriz dos critérios de avaliacdo especifica por Poder.
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Ressalta-se que, para atendimento aos novos critérios do PNTP/2024 e
adequacdes dos dados publicos publicizados no Portal da Transparéncia do Governo
do Amazonas, a CGE adotou providéncias como expedicao de oficios e realizacdes de
reunides para didlogos com as areas competentes.

Para divulgar os resultados de 2024, o Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas (TCE-AM]) realizou a solenidade “Premiacdo do Programa Nacional de
Transparéncia Publica PNTP — 2024”, contemplando os jurisdicionados com o Selo de
Qualidade em Transparéncia Publica, conforme classificacao. O evento contou com a
presenca do Governador do Estado, Wilson Lima, que recebeu o Selo Diamante de
Qualidade em Transparéncia Publica, concedido ao Governo do Estado do Amazonas
pelo segundo ano consecutivo. Essa conquista reflete o reconhecimento dos esfor¢os
do Governo do Amazonas na promog¢ao da transparéncia dos dados publicos,
disponibilizados no Portal da Transparéncia, gerido pela CGE por meio da SGTO. O
resultado pode ser consultado no site do Radar da Transparéncia -
https://radardatransparencia.atricon.org.br/. Durante a programacdao do evento
aconteceram apresentacdes de casos de boas praticas em transparéncia publica, na
qual a CGE participou com a palestra “Boas Praticas em Transparéncia no Governo do
Amazonas”, sendo conduzida pelo Subcontrolador-Geral de Transparéncia e
Ouvidoria.

- 2,
,..,:-':"" R,

{'WS@ /}Jh'

GUALITAOE M I i
TRAMSPARENCIA
DIAMANTE i |

g

OUVIDORIA E CONTROLE SOCIAL:

Legislacdo: Lei Federal n. 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usudrios dos Servicos
Publicos — CDU] e Decreto Estadual n. 40.636/2019.
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Monitoramento das Cartas de Servicos dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo, que ja totalizam 108 (cento e oito) divulgadas no Portal da
Transparéncia do Governo do Amazonas
(https://www.transparencia.am.gov.br/outras-informacoes/), sendo 24 (vinte e
quatro) dos Orgdos da Administracao Direta, 35 (trinta e cinco) de Entidades da
Administracao Indireta e 49 (quarenta e nove] de Unidades de Saude, que
contribuirdo para o desenvolvimento do Portal de Servicos Digitais;
Publicacao, no sitio eletrénico oficial da CGE, dos resultados da pesquisa de
satisfacao referente a0s servicos publicos prestados
(https://www.cge.am.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/J;

Acompanhamento do cumprimento dos normativos de ouvidoria quanto a
avaliacdo dos servicos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual. Atualmente, o Governo do Amazonas possui 41 (quarenta e
uma) unidades gestoras que disponibilizam, em seus sitios eletrénicos oficiais,
a pesquisa de satisfacdo para medir a qualidade dos servicos publicos
prestados, sendo 19 (dezenove) da Administracdo Direta e 22 (vinte e duas) da
Administracao Indireta;

Realizagdo da Reunido Técnica em Alusdo ao Dia Nacional do Ouvidor, para
homenagear os integrantes do Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV] do
Governo do Amazonas;

Exposicdao e orientagdes sobre as atividades da Ouvidoria da CGE na Expo
Mulher 2024 OAB/AM — “Mulher na Amazdnia, Protagonismo e Superacao”,
evento realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Amazonas
(OAB-AM], por meio da Comissao Permanente da Mulher Advogada.
Participacdao no langamento da Ouvidoria da Mulher do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas e Outorga da Medalha de Honra a Mulher do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM];

Solenidade de Assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica entre o Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MP-AM] e a Assembleia Legislativa do Estado
do Amazonas (ALEAM], por meio da Ouvidoria da Mulher do MP-AM e da
Procuradoria Especial da Mulher da ALEAM, promovida pelo MP-AM e a ALEAM,;
Curso “Conflito ou Complemento? Integrando LAl e LGPD nas Ouvidorias”,
promovido pela Camara Técnica (CT] da Rede Nacional de Ouvidorias
(Renouv), sobre a Aplicacdo da Lei N. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) no ambito das Ouvidorias Publicas;

Reunido para definicdes sobre a estruturacdo das Ouvidorias Setoriais das
unidades de saude, com a Secretaria Executiva Adjunta de Controle Interno
(SEACI), da Secretaria de Estado de Saude (SES-AM];
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Participagcao no 158° Curso de Capacitacao e 147° de Certificacdo em
Ouvidoria/Ombudsman, realizado pela Associacdo Brasileira de Ouvidores
(ABO), com a certificacdo do Subcontrolador-Geral de Transparéncia e
Ouvidoria e da Chefe do Departamento de Ouvidoria e Controle Social;
Participacao no Il Encontro de Controle Interno do DETRAN-AM, promovido
pelo Departamento Estadual de Transito do Amazonas (DETRAN-AM), com a
apresentacdo da palestra “Qualidade no Atendimento da Ouvidoria”;

Oficina: Constru¢des para um Sistema de Ouvidoria e Acesso a Informacao que
aproxime Poder Publico e Cidaddos”, com o objetivo de coletar a percep¢ao
de atores externos para desenvolver uma ferramenta intuitiva e gerencial, que
incorpore as melhores praticas existentes, promovida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e coordenada
pela Diretoria de Protecao e Defesa do Usudrio dos Servicos Publicos (DUSP-
OGUjJ;

Palestra: A LGPD e os Fundamentos de Consentimento do Menor, promovida
pela CGU por meio da Camara Técnica (CT) da Renouv sobre a Aplicacdo da
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) no ambito
das Ouvidorias Publicas, ministrada pelo Encarregado de Dados Pessoais do
Governo do Distrito Federal, Sr. Alberto Peres Neto;

Conexdes Académicas-CGU, interacao entre o meio académico e a CGU para
troca de experiéncias e aprendizados por meio das oficinas: Tecnologia e
Acessibilidade nas Ouvidorias Estaduais; Equidade de Dados Abertos
Governamentais: Inovag¢do Inclusiva em Politicas Publicas; e Participacdao
Eclipsada? Melhorias para Plataforma Conselho de Usuarios, promovida pela
CGy;

Instituicdo do Selo Ouvidoria Cidada, por meio da Portaria n. 062/2024-
GCG/CGE, destinado ao reconhecimento dos gestores publicos estaduais que
compreendem e apoiam o desenvolvimento do Sistema de Estadual de
OQuvidorias (Se-OUV];

Maratona “Linguagem Simples para Cidadania”, promovida pela Camara dos
Deputados em parceria com a Plain Language Association International, o
Laboratério Hacker da Camara dos Deputados (LABHacker] e o Instituto
Serzedello Corréa, com o objetivo de debater o uso da Linguagem Simples no
setor publico entre especialistas, servidores e interessados;

Roda de Conversa Interna para debate dos procedimentos no tratamento de
manifestacdes de ouvidoria do tipo denuncia, em conformidade com as
legislagdes vigentes;
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18. Participacao, de modo virtual, nas edicdes do Seminario Nacional de
Ouvidorias, sendo apresentado varias oficinas e painéis nas tematicas:
Ouvidorias Publicas e Programas de Prevencao e Enfretamento do Assédio e da
Discriminagao; Ouvidorias, LAl e LGPD; Como lidar com conflitos de forma
humanizada; Inovagao e Ouvidoria; Carta de Servigos, e outros;

19. Curso “Educacdo Etnico-Racial e protocolo de acolhimento e tratamento de
denuncias de racismo para ouvidorias”, promovido pela CGU por meio da OGU
em parceria com o Ministério da Igualdade Racial (MIR];

20. Reunidao de orientagdes sobre o novo formato de cadastro das ouvidorias
setoriais na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR),
realizada com o Nucleo de A¢des de Ouvidoria e Prevencdo da Corrupcao
(NAOP-AM] da Controladoria Regional da Unido no Estado do Amazonas (CGU-
R/AM;

21. Participacdo no evento “Més da Integridade-Cigas”, promovido pela
Companhia de Gas do Amazonas (Cigas), com a apresentacdo da palestra
“Qualidade do Atendimento na Ouvidoria Publica;

22. Participacao no Workshop Vivéncias e Abordagem Comunitdria do Prosamim+,
promovido pela Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE), com a
apresentacdo da palestra “Atendimento ao Cidadao no Servico Publico”;

23. Realizacdo de treinamentos sobre os procedimentos de ouvidoria para os
servidores das ouvidorias setoriais do Poder Executivo Estadual;

24. Participacao, de modo virtual, nas capacita¢cdes de ouvidoria, promovidas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com a Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU).

OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante € um programa de democratizacao das relacdes
entre o Poder Executivo Estadual e a sociedade por meio de escutas diretas presenciais,
com o objetivo de facilitar a comunicac¢ao entre o Governo do Estado e o usuario dos
servicos publicos, promovendo maior acessibilidade e transparéncia das acdes
governamentais, visando construir cenarios de credibilidade e resolu¢cdo de demandas
da sociedade, assim como ofertar servicos do Poder Executivo Estadual.

A CGE, enquanto Orgao Central do Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-
OUV], por meio da Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO),
promoveu em abril de 2024, a agado Ouvidoria Itinerante no Municipio de Itacoatiara
em parceria com o Centro de Educacao Tecnoldgica do Amazonas (CETAM), Secretaria
de Estado de Assisténcia Social (SEAS), Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania (SEJUSC]), Secretaria de Estado de Cidades e Territorios (SECT),
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Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM] e Associacao dos Notarios e
Registradores do Estado do Amazonas (ANOREG).

Por meio dos servicos disponibilizados durante a a¢ao, foram realizados
189 (cento e oitenta e nove) atendimentos. Além disso, foram registradas 9 (nove)
manifestacdes de ouvidoria na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo (Fala.BR), abrangendo as areas de educagao, saude, assisténcia social,
esporte e lazer. Essas manifestacdes foram devidamente encaminhadas aos orgaos e
entidades competentes pela politica publica para analise e tratativa. As demandas
relacionadas a competéncia municipal de Itacoatiara foram direcionadas, por meio de
oficio, a prefeitura do referido municipio.

LEI N© 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD):

1. Reunido de orientacdes sobre a aplicacdao das diretrizes da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) para os
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

2. Reunido de abertura da Rede Amazonense de Protecao de Dados
Pessoais, com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais
(ANPD), Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ-AM)], Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MP-AM], e outros 6rgdos/entidades
integrantes da Rede, na ocasidao foi apresentado o termo de
cooperacao técnica para mutua cooperacao entre os entes;

3. Participacdao no “1° Encontro ANPD de Encarregado de Dados:
Promovendo a Protecdao de Dados”, organizado pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados Pessoais ([ANPD) em parceria com a
Escola Nacional de Administracdao Publica (ENAP);

4. Aula Pratica: Pseudonimizacdo de Dados e Detecc¢do de Dados Sensiveis
em Textos, promovido pela Escola de Direito da Universidade do Estado
do Amazonas (ED-UEA];

5. 18 Reunido dos Encarregados de Protecdo de Dados da Rede
Amazonense de Protecao de Dados Pessoais, da qual a CGE ¢é signataria,
para andlise da proposta de seu Regimento Interno e abertura formal
dos trabalhos da Rede, realizada pelo Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJ-AM), por meio do Comité Gestor de Protecdo de Dados
do TJ-AM;

6. Participacdao no Ciclo de palestras em alusao ao Més do Servidor
Publico, promovido pela Secretaria de Estado de Infraestrutura
(SEINFRAJ, com a apresentacdo da palestra “Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)";
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7. Participacdo no evento “Vocé Faz a Diferenca: Somos todos

Protagonistas”, com a apresentacdo da palestra “Aplicacdo da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD]”. O evento
foi realizado pela Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado do
Amazonas (FAPEAM];

. Reunido para orientacdes das adequacdes do Sistema Integrado de

Gestdo Eletronica de Documentos (SIGED), em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018 (lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao — LAIl), no ambito do Poder Executivo do Estado do
Amazonas, com a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ] e a Secretaria
de Estado de Administracao e Gestdo (SEAD];

. Expedicdo da Instru¢do Normativa (IN) n® 001/2024-CGE, que disciplina

os procedimentos a serem observados na utilizacao e alimenta¢do de
informacdes nos processos administrativos eletrénicos, por meio do
Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos (SIGED), em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela LGPD e a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), no ambito do Poder
Executivo do Estado do Amazonas, sedo realizada a reunido técnica de
lancamento da IN para conhecimento dos 6rgao e entidades do
Governo do Amazonas.
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Participagao nas reunides do Conselho Estadual de Controle Interno do
Amazonas (CECIAM], o qual é presidido pela Controladoria-Geral do
Estado, tendo entre as pautas a definicdo dos enunciados do CECIAM,
que em fevereiro foram publicados no sitio eletrénico oficial da CGE
(https://www.cge.am.gov.br/conselho-de-controle-interno/J; a
realizacdo do Il Encontro Estadual de Controle Interno que contou com
a presenca de 275 (duzentos e setenta e cinco) participantes; bem como
foram debatidos os demais temas pertinentes ao Conselho;

. Recebida na sede da CGE a Controladora-Geral do Estado do Rio

Grande do Norte (CGE-RN], Sra. Luciana Daltron, para visita técnica e
troca de experiéncias e boas praticas entre as organizacoes;

. Participacao na 502 Reuniao Técnica do Conselho Nacional de Controle

Interno (Conaci), promovida pelo Conaci, na cidade do Rio de Janeiro;

. Instituido o Grupo de Trabalho Multissetorial por meio do Decreto

Estadual n°® 49.856/2024, com a finalidade de promover estudos,
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debates e acdes relacionados a Ouvidoria, a Transparéncia Publica e a
LGPD;

. Participacdo como debatedor da mesa redonda “Instancias de

Integridade: qual o papel de cada um nesse ecossistema, no Congresso
Brasileiro de Auditoria & Controle Interno 2024, com o tema Politicas
Publicas: entender para avaliar, entender para transformar, promovido
pela Unido Nacional dos Auditores do Ministério da Educacao
(UNAMEC];

. Coléquio Ambiental: Brasil e Alemanha, para troca de informagdes e

experiéncias com instituicdes de outros paises, promovido pelo Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas (TJ-AM] por meio da Escola Superior
da Magistratura do Amazonas (Esmam] contando com a presenca da
Ministra do Tribunal Constitucional da Alemanha, Ines Hartel, e do Diretor
da Escola de Direito da Universidade do Estado do Amazonas, professor
doutor Alcian Pereira de Souza;

. Mapeamento dos riscos de integridade das atividades desenvolvidas

pela SGTO, que foram registradas no Plano de Integridade da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), que consta publicizado no sitio
eletronico oficial da CGE (https://www.cge.am.gov.br/);

. Langcamento do Programa de Integridade da SES-AM, promovido pela

Secretaria de Estado de Saude (SES-AM);

. Participacdao nas reunides do Conselho Estadual de Promocdao da

Igualdade Racial do Amazonas (CEPIR-AM] da Secretaria de Estado de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC), o qual a CGE integra,
para debates sobre o desenvolvimento de politicas publicas que
promovam a igualdade racial, com foco nos grupos étnicos do Estado
do Amazonas;

10. 212 Edicdo da FENALAW 2024, com participagao nas oficinas: “Desafios

1.

Modernos do Compliance”, com destaque para gestao de riscos,
influéncia digital e inteligéncia artificial; “Inovacdo & Tecnologia”, com
énfase em transparéncia no contexto da inteligéncia artificial, seguranca
de dados e uso do Power BI; e “Governanga Corporativa”, abordando
governanca de inteligéncia artificial, governanca de dados e
compliance;

Curso “Atualizacdo e Capacitacdo em Portugués Juridico”, ministrada
pelo Prof. Dr. Eduardo Sabbag, promovido pela CGE;

12.Evento em alusdao ao Dia Internacional contra a Corrupgcao “Como a

Corrupcdo Afeta os Direitos do Cidadao”, realizado pela Rede de
Controle da Gestdo Publica;
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13.Participacdao no Programa Governo Presente, realizado pelo Governo do
Estado do Amazonas, sob a coordenacdao da Unidade de Gestdao
Integrada da Casa Civil [UGI/CASACIVIL), O Programa objetiva promover
a inclusdo social e garantir o acesso dos servicos publicos do Estado,
levando atendimentos para proximo do cidadao, de forma rapida,
eficiente e reunidos em um unico lugar. No decorrer das acdes, a CGE
desenvolveu atividades de divulgagcao dos mecanismos de auditoria e
participacdo social (ouvidoria e acesso a informagao), registro de
manifestacdes de ouvidoria (reclamacgao, solicitacdo, denuncia,
sugestdo e elogio] e pedidos de acesso a informacao para os 6rgdos e
entidades do Governo do Amazonas, bem como dos servicos
oferecidos nas a¢gdes do Governo Presente. Também apoiou a equipe
de acolhimento, orientando os cidaddos sobre os servicos prestados
durante a acao e intermediando, quando necessario, didlogos entre as
unidades gestoras para que o cidaddo obtivesse o servico publico.
Durante a execucao das agdes, a CGE participou de 13 (treze) edicdes
do Programa, realizando 1327 (um mil trezentos e vinte e sete)
atendimentos e distribuindo 971 (novecentos e setenta € um] folders
explicativos dos servicos da CGE em auditoria e controle social
(transparéncia e acesso a informagao).

PARCERIAS:
1. Controladoria-Geral da Unidao (CGU])

Membro pleno da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) da CGU, a CGE
tem participado das assembleias e reunides para debates sobre a Lein. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), legalidade na protecdo ao denunciante,
governanca de servicos, assédio e outros temas. Nessas atividades, a CGE colabora
com os demais integrantes, acompanhando e implementando as melhores e mais
atualizadas praticas em nivel nacional.

Como integrante da Camara Técnica (CT) da Renouv para a Aplicacao da
Lei n. 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), no ambito das ouvidorias
publicas, a CGE participou ativamente dos debates e reunides promovidos pela CT.
Entre as atividades realizadas em 2024, destaca-se a revisao do Guia de Boas Praticas
na Aplicacdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais nas Ouvidorias Publicas,
elaborado para apoiar as ouvidorias publicas na implementacao das diretrizes da LGPD
em suas instituicoes.
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Em 2024, a CGE aderiu ao Grupo de Trabalho (GT) da Renouv sobre a
Atuacao das Ouvidorias na Governanca de Servicos, participando das reunides virtuais
dedicadas ao tema. Durante essas discussdes, o GT apresentou a Caixa de Ferramentas
— Governancga de Servigos: Ouvidoria e Inovacdo, um material desenvolvido para
apoiar as ouvidorias publicas na implementacdo da Governanga de Servicos em suas
instituicdes. Como boa pratica, a CGE divulgou a Caixa de Ferramentas em seu sitio
eletrénico oficial (https://www.cge.am.gov.br/ouvidoria/).

Com o objetivo de aprimorar a prestacdo dos servicos publicos e
promover o compartilhamento de conhecimentos por meio da troca de experiéncias
e boas praticas na andlise e tratamento de manifestacdes de denuncia, especialmente
em temas sensiveis como assedio e suas diversas formas, a CGE, também aderiu ao GT
da Renouv sobre Assédio, participando das reunides virtuais dedicadas a discussao da
tematica. Além disso, destaca-se que, considerando a relevancia e a sensibilidade do
tema, a CGU realizou adequac¢des na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR), canal oficial do Governo do Amazonas para registro de
manifestacdes, onde foram disponibilizados formularios especificos para diferentes
tipos de assedio — sexual, moral e discrimina¢do —, facilitando o registro de denuncias
e assegurando a protecdo das informacdes dos denunciantes.

A CGE, em parceria com a CGU, por meio da Secretaria Nacional de
Acesso a Informacao (SNAI), celebrou o Termo de Adesdo a Rede Nacional de
Transparéncia Publica e Acesso a Informacao (RedeLAl), tornando-se membro pleno da
Rede. Desde entdo, tem participado de reunides e debates voltados a sua estruturacao.
Em setembro, a CGE marcou presenca na 12 Assembleia da RedelAl, onde foram
discutidos temas como a elabora¢do do regimento interno, a instituicdo do Conselho
Diretivo da Rede, para qual a CGE foi eleita, a criacdo de Grupos de Trabalho (GTs),
incluindo o GT sobre Acesso a Informacao a Grupos Vulneraveis, do qual a CGE
participa, assim como debates sobre as acdes previstas para 2025 e outros assuntos
relevantes. Além disso, os membros da RedelAl foram convidados a participar do 9°
Encontro Estadual da Rede Nacional dos Servicos de Informag¢des ao Cidadao
(RedeSIC), onde foram debatidos tdpicos como transparéncia publica ativa e passiva,
classificacao de informac¢des em grau de sigilo e prazos aplicaveis, restricbes de acesso
a informacao, politicas de dados abertos, o cumprimento das obrigacdes relacionadas
a transparéncia ativa, entre outros.

Com o objetivo de estreitar o didlogo sobre a criacdo de sistemas de
inteligéncia artificial e solu¢des tecnoldgicas para os sistemas de Controle e Ouvidoria,
com base em Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao amparados pela Lei
n. 8.248/1991 (Lei de Informatica), a serem desenvolvidos em parceria entre a CGE, a
CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU]), e a Universidade do Estado do
Amazonas, por meio do Nucleo de Direito, Tecnologia e Inovacdo (LAWin/UEA), a CGE,
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ao longo do exercicio, reuniu-se com 0s entes envolvidos para discutir a tematica e
sugerir a assinatura de um termo de cooperacao técnica entre as partes.

2. Rede Estadual de Ouvidorias

Como membro da Rede Estadual de Ouvidorias, a CGE tem participado
ativamente dos debates com os integrantes da Rede, discutindo as melhores praticas
para a atuacdo das ouvidorias publicas.

3. Rede Amazonense de Protecao de Dados Pessoais

Em 2024, a CGE juntamente com o Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJ-AM), a Prefeitura Municipal de Manaus (PMM], o Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas (TRE-AM], o Tribunal Regional do Trabalho — 112 Regido (TRT-11],
a Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Amazonas (OAB-AM), o Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas (TCE-AM], o Ministério Publico do Estado do Amazonas (MP-
AM]), a Processamento de Dados Amazonas S/A (Prodam), a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM), a Fundac¢do Universidade do Amazonas,
mantenedora da Universidade Federal do Amazonas (UFAM]), a Universidade do Estado
do Amazonas (UEA), a Policia Civil do Estado do Amazonas (PC-AM), a Defensoria
Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM] e a Procuradoria Geral do Estado do
Amazonas (PGE-AM), celebraram o Termo de Cooperacdo Técnica n. 053/2024 para
mutua cooperacao entre 0s signatarios, visando o intercambio de tecnologia e
inovacgdo, conhecimentos e bases de dados, e o desenvolvimento conjunto de
projetos e iniciativas que possibilitem a articulacao entre os participes, observadas as
respectivas esferas de atuacdo, para o desenvolvimento de agdes que promovam O
compartilhamento de boas praticas relacionadas a Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD]), e o fomento de seus programas de protecao
de dados pessoais, assim como a criacao da Rede Amazonense de Protecao de Dados

Pessoais. No decorrer do ano, a CGE participou da abertura formal das atividades da
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GOVERNO DO ESTADO

Rede, das reunides para debater a proposta de regimento interno, da criagao do Grupo
de Trabalho (GT) sobre Maturidade da LGPD, do qual a CGE ¢ integrante, além de outros

temas relevantes a Rede.

4. Escola de Gestao e Aperfeicoamento do Servidor Pablico (ESASP) da Secretaria
de Estado de Administragdo e Gestao (SEAD):

No exercicio 2024, a CGE, por meio da Subcontroladoria-Geral de
Transparéncia e Ouvidoria (SGTO] firmou parceria com a Escola de Gestdo e
Aperfeicoamento do Servidor Publico (ESASP), da Secretaria de Estado de
Administracao e Gestao (SEAD), para a oferta de capacitagdes nas areas de ouvidoria e
transparéncia publica. Os cursos foram estruturados em modulos e integrados a Trilha
de Controle Interno e Gestao Administrativa, sendo conduzidos pelo assessor técnico
da CGE, Robson Carvalho da Silva, pela chefe do Departamento de Transparéncia
Publica (DTP), Elisangela Nogueira Rodrigues, e pela chefe do Departamento de
Quvidoria e Controle Social (DOCS], Larissa Monteiro Pinto de Andrade. Ao todo, 259
(duzentos e cinquenta e nove] servidores do Poder Executivo Estadual foram
capacitados, conforme demonstrado na tabela a seguir:

# Tema Car’g .a Instrutor | Data/hora/local | Modalidade Nur.n.ero de
horaria participantes
Transparéncia e 20 a 22/05
1 | Ouvidoria para 6h Robson 18h as 20h Presencial
Gabinetes Esasp/SEAD
Lei de Acesso a
Informacao (LAI)
Tran;parenaa 24 3 27/06
Passiva - . A . .
2 . 12h Elisdngela 18h as 21h Presencial
Acesso a
- Esasp/SEAD
Informagdo do
pedido ao
recurso
Elaboracao e
atualizacdo da 29 a 31/07
3 | Carta de 9h Larissa 14h as 17h Presencial
Servicos, em Esasp/SEAD
cumprimento a

gabinete@cge.am.gov.br
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Celief Instrutor | Data/hora/local | Modalidade NS el

# Tema .. . .
horaria participantes

Lei n.
13.460/2017
(Codigo de
Defesa do
Usuario dos
Servicos
Publicos — CDU]
e ao Decreto
Estadual n.
40.636/2019
Tratamento de
manifestacdes
de ouvidorias e
pedidos de
acesso a
informagdo em 27 a29/08
4 | conformidade 9h Elisdngela 14h as 17h Presencial 47
com Lei n. ECP/TCE-AM
13.709/2018 (Lei
Geral de
Protecao de
Dados Pessoais
- LGPD]

Gestdo em 23a26/09
5 | Ouvidoria 12h Robson 14h30 as 17h30 Presencial 32
Publica Auditdrio CIAMA
Transparéncia
Ativa — Portal da
Transparéncia
do Governo do 27 a29/M
Amazonas e 14h30 as 17h30 .
6 sitios oficiais oh Robson Auditorio da ED- Presencial 39
dos Orgdos e UEA
Entidades do
Poder Executivo
Estadual
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SGTO EM NUMEROS:
Capacitagoes:

A SGTO realizou 82 [(oitenta e dois]) treinamentos nas dareas de
Transparéncia Publica e Ouvidoria e Controle Social, que contaram com a participacao
de 147 [cento e quarenta e sete] servidores do Governo do Amazonas, assim como
realizou 6 (seis) palestras/reunides de orientacdes sobre a aplicacao das diretrizes da
LGPD, contando com a participacdo de 125 (cento e vinte e cinco) servidores do Poder
Executivo.

Atendimentos:

Com base nas competéncias da Controladoria-Geral do Estado do
Amazonas (CGE], por meio da SGTO, de coordenar a Politica de Transparéncia do
Poder Executivo e supervisionar a gestao das unidades de Ouvidoria do Governo do
Amazonas, conforme o Decreto Estadual n. 40.824/2019, a SGTO apresenta os seguintes
numeros relativos ao exercicio de 2024:

Numeros das demandas recebidas pela CGE

Canal Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Fala.BR
Manifestacdao | 17 | 24 | 31 | 34 | 4 0 8 5 8 7 3 4 145
CGE

Fala.BR

Pedido de

Acesso a 2 5 4 1 1 0 2 2 2 3 1 1 24
Informacao

CGE

Fale

Conosco | 112 | 162 | 93 | 96 | 96 | 91 |53 | 46 | 73 | 79 | 97 | 74 | 1173
e-mail
WhatsApp | 71 | 42 | 27 | 34 | 22 | 32 | 34 | 28 | 23 | 17 15 17 | 362
Telefone 1 1 2 0 0 1 0 0 1 2 1 1 10
Presencial 1 0 0 2 0 0 1 0 0 3 1 0 8
Total 204 | 234 | 157 | 167 | 123 | 124 (198 | 81 |107 | 1M | N8 | 97 | 1.722

Folha: 60

www.cge.am.gov.br
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Canais de Atendimento

Presencial

Telefone

WhatsApp

Fale Conosco

Fala.BR Pedidos de Acesso a Informagdo

Fala.BR Manifestagdao CGE

/8
/10

. 362
- 1073

124

45

0

200

400 600 800

1000

1200

1400

Gerenciamento realizado pela CGE enquanto Orgio Central do Se-OUV
(NUmeros do Governo do Amazonas)

Canal Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
FalaBR | o) | 708 | 1022 | 825 | 758 | 565 | 800 | 867 | 662 | 675 | 707 | 663 | 8.853
Manifestacao
Fala.BR
pedidode | . | 127 | 124 | 134 [ 133 | 103 | 166 | 133 | 136 | 178 | 129 | 133 | 1636
Acesso a
Informacgao
Total 641 935 | 1.146 | 959 | 891 | 668 | 966 | 1.000 | 798 | 853 | 836 | 796 | 10.489
Registro Mensal - Plataforma Fala.BR
1200
1000
800
600
400

200 - O e

Jan Fev Mar Abr

Mai

=@=="Fala.BR Manifestagao
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Plano Plurianual e Lei Orcamentaria Anual

Dentre as agcdes previstas no Plano Plurianual (PPA) e na Lei Orgcamentaria
Anual (LOA] para a CGE, incluem-se, no Programa Gestao e Servicos ao Estado, a Gestao
da Participacao Social e a Gestdao do Acesso a Informacao que sao gerenciadas pela
SGTO. A Gestao da Participacao Social tem como objetivo assegurar a participacdao dos
usuarios de servicos publicos na administracdo, promovendo o controle social e
coordenando as ouvidorias setoriais do Governo do Estado. Ja a Gestao do Acesso a
Informacao busca fortalecer a transparéncia publica por meio do gerenciamento e
monitoramento dos canais de acesso a informagcao, como os Servi¢os de Informagao
ao Cidadao (SIC), o Portal da Transparéncia do Governo do Amazonas € as informacdes
disponibilizadas em sitios eletrénicos oficiais do Poder Executivo. No exercicio de 2024,
foram alcancados os seguintes resultados em relacao ao previsto:

Monitoramento por acao do Plano Plurianual (PPA) / 2024-2027

Acao Gestao é
da Participacao | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total ?
Social -
Meta 584 | 584 | 584 | 584|584 | 584|584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 584 | 7.008 §
Realizacao 51 | 798 | 1.022 | 825 | 758 | 565 | 800 | 867 | 662 | 675 | 707 | 663 | 8.853 '2
Aca 3 g
Gao G estao do~ Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set| Out | Nov | Dez | =
Acesso a Informagao S
Meta 70 70 70 70 | 70 | 70 | 70 70 | 70 | 70 70 70 ﬁ
Realizacao 77 77 77 77 | 77 | 78 | 78 78 | 78 | 78 78 78 §
Gestao do Acesso a Informacgao GE»
80 %
75 '8
Z
70 C < C C < C C < < C < J é
-]
65 8
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez LZ_‘:
=@=|\eta Realizagdo g
=
(@)
o
g
S .
instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S, 270 Controladoria-Geral ¢
linktr.ee/cge.am S30 Francisco Manaus - AM §
CEP: 69079-210 do Estado 2
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REGISTROS FOTOGRAFICOS:

Ouvidoria Itinerante no municipio de Itacoatiara-AM

Quadra da Escola Municipal Jamel Amed onde foi realizada a agdo Ouvidoria Itinerante
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v OUVIDORIA
TE] @ ACESSOAINFORMAGAO

ManifestagBes de Ouildorla e Acessd
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Controlador-Geral do Estado concedendo entrevista a Rede Amazodnica
sobre a acdo Ouvidoria Itinerante em ltacoatiara-AM
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Equipe CGE que atuou na agao Ouvidoria Itinerante em Itacoatiara-AM
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Realizacao de atendimentos na Ouvidoria Itinerante em Itacoatiara-AM

16 DE MARGCO

| Dia Nacional do Ouvidor
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Subcontroladoria-Geral de Controle Interno (SGCI)

Entre janeiro e marco de 2025, esta Subcontroladoria atuou para a
emissao de Pareceres e Certificados de Auditoria, referentes ao exercicio de 2024, das
126 unidades gestoras que prestaram contas ao TCE, conforme avaliagdao dos seguintes
pontos: gestao financeira e orcamentdria; gestdo contabil-patrimonial; prestacdo e
tomada de contas; gestdo patrimonial; demonstracdes contdbeis e relatorios
financeiros; ordem cronoldgica dos pagamentos; licitacdes e contratos; portal da
transparéncia; controles internos.

Conforme Avaliagdo dos
Seguintes Pontos:
Gestdo financeira e

Orgamentaria; Gestdo
Contabil-Patrimonial;
Prestagdo e tomada de

Prestaram Contas Ao:
TCE-Tribunal de Contas do
Estado.

contas; Gestdo Patrimonial;

Demonstragdes Contdbeis e
Relatérios Financeiros;
Ordem Cronoldgica dos
Pagamentos; Licitagdes e

Contratos; Portal da
Transparéncia; Controles
Internos.

126 unidades.

Em marco de 2024, foi elaborado o Plano Anual
de Auditoria Interna da Controladoria-Geral do Estado do
Amazonas, relativo ao exercicio de 2023, aprovado pela
Portaria n® 015/2024-GCG/CGE, publicada no DOE de 1° de abril »

¥
de 2024, A

= ¥

3

Com vistas a realizar auditoria em todas as
unidades gestoras que enviardo prestacdes de contas ao
Tribunal de Contas do Estado, em marco de 2024, formaram-se
equipes responsaveis por auditorias sistémicas. Para a divisdo dos trabalhos sao
considerados critérios de materialidade, risco e relevancia das atividades
desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades estaduais. A partir dai as equipes iniciaram, em
abril/2024, os trabalhos de planejamento individuais de auditoria de cada unidade
gestora sob sua responsabilidade. Considerando a altera¢cao da estrutura administrativa
do Poder Executivo, foram realizadas 126 auditorias.

gabinete@cge.am.gov.br

www.cge.am.gov.br
instagram.com/cge.am/
linktr.ee/cge.am
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Ademais, com base no Plano de Auditoria Interna, retromencionado,
tendo sido verificados os maiores orcamentos das Unidades auditadas, indicaram-se 3
equipes responsaveis pela area de saude; duas equipes acompanharam as agdes nas
areas de educacdo e infraestrutura. Por fim, dois outros grupos auditaram as demais
areas da administracao publica estadual.

As atividades foram desenvolvidas, mediante visita in loco, consulta aos
sistemas, envio de questionarios e solicitacdes, além das constatacdes de Relatérios de
Auditorias realizadas em anos anteriores.

Nestes trabalhos, buscou-se avaliar os controles internos, © apoio dos
gestores para o desenvolvimento das atividades, bem como o atendimento as
recomendacgdes previstas em Instrucdes Normativas e Notas Técnicas emitidas por esta
Controladoria

gabinete@cge.am.gov.br
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Com vistas ao aperfeicoamento das atividades, em maio de 2023, foi
realizado o 2° Encontro Estadual de Controle Interno, promovido pela Controladoria-
Geral do Estado (CGE-AM]), abordando temas como o funcionamento do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo, quando a SGCI apresentou os resultados
alcancados com o desenvolvimento de a¢des de acompanhamento da gestao publica
estadual.

Destaca-se ainda, a emissdo de Pareceres (n°. 001 a 029/2024) em
processos encaminhados a SGCI relativos a assuntos administrativos internos, bem
como com relacao a demandas externas de Unidades requerendo providéncias da
Controladoria-Geral dbEstado.

Durante o ano, a SGCI ministrou treinamentos
com a equipe de servidores da CGE, sobre os temas
relativos a auditoria e gestao de riscos.

Foram realizadas reunides e palestras de
orientagcdo com o tema Controle Interno e Compliance, as
quais foram desenvolvidas internamente e para o publico
externo.
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Foi ministrado para servidores publicos, em parceria com a Escola de
Gestao e Aperfeicoamento do Servidor Publico do Governo do Amazonas — ESASP,
curso sobre Sistema de Controle Interno, dividido em maddulos, quais sejam: sistema de
controle interno; Compliance e integridade na administracao publica; gestao de riscos;
organizacao administrativa: natureza juridica dos 6rgaos e entidades do Estado do
Amazonas; auditoria governamental: conceitos gerais; auditoria governamental:
oficinas de auditoria de conformidade e operacional; auditoria governamental:
elaboracao de relatdrios; avaliacdo de controles internos; licitacbes e contratos;
transferéncias voluntarias; tomada de contas especial; e gestao patrimonial.

Vale pbér em evidéncia que anualmente ocorre a semana de capacitacao
dos servidores/auditores da Subcontroladoria-Geral de Controle Interno, com objetivo
de aprimorar as habilidades, conhecimentos e as competéncias, contribuindo para a
eficiéncia, inovacao e qualidade no servico publico.

gabinete@cge.am.gov.br
Fone:(92) 3612 - 4000

instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4, 270 Controladoria-Geral

Séao Francisco Manaus - AM

CEP: 69079-210 do Estado
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Foram realizadas reunides para orientar e dirimir duvidas dos gestores das
Unidades Auditadas, conforme o contato e a necessidade individual de cada um

Por fim, a conclusao dos trabalhos e das auditorias realizadas no exercicio
de 2024 foi comemorada com uma reunido geral dos servidores da SGCI, quando
foram discutidos o cornograma de ac¢des para a emissao dos Relatorios Finais de
Auditoria, Pareceres e Certificados que deverdo acontecer entre janeiro e marco de
2025, além dos pontos positivos e as oportunidades de melhorias para 0os proximos
trabalhos.

gabinete@cge.am.gov.br
Fone:(92) 3612 - 4000

instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4, 270 Controladoria-Geral

Séao Francisco Manaus - AM

CEP: 69079-210 do Estado
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Subcontroladoria-Geral de Controle Interno

Sendo assim, destaco a relevancia do trabalho realizado por esta
Controladoria-Geral do Estado, oportunidade em que apresento o Relatério de Gestao
do ano de 2024, com acdes e resultados obtidos ao longo do exercicio, empreendidos
pela Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria e pela Subcontroladoria-
Geral de Controle Interno, reforcando o compromisso no continuo aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas por esta CGE/AM.

Manaus, 31 de dezembro de 2024

(assinado digitalmente)
JEIBSON DOS SANTOS JUSTINIANO
Controlador-Geral do Estado do Amazonas

WWw.Cge.am.gov.br gabinete@cge.am.gov.br

\ Fone:(92) 3612 - 4000 .
instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S4, 270 Controladoria-Geral
linktr.ee/cge.am S30 Francisco Manaus - AM

CEP: 69079-210 do Estado
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