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MISSAO

Promover o aprimoramento continuo, a transparéncia da gestdo publica, a prevencao e o
combate a corrupcao, incentivando o controle social, monitorando a qualidade dos gastos publicos,
0 equilibrio fiscal e a efetividade das politicas publicas.

VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como instituicao indutora da qualidade dos gastos publicos
e da efetividade das politicas publicas no Amazonas.

VALORES

Observancia aos principios constitucionais e legais: impessoalidade, moralidade,
transparéncia, economicidade e eficiéncia no atendimento as demandas da sociedade. Foco no
cidaddo. Imparcialidade. Valorizagao do servidor publico. Trabalho em equipe.
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APRESENTACAO

A Controladoria-Geral do Estado, ao editar a segunda edicdo da Cartilha de Boas Praticas,
pretende disseminar procedimentos que possam elevar o padrdo da gestao publica. Essas boas praticas,
identificadas a partir das auditorias conduzidas pela SGCI e pelas Unidades de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual, em 2023, abrangem uma série de iniciativas e projetos estabelecidos pelos
Orgaos e entidades estaduais, que se destacaram por aprimorar a eficiéncia interna das instituicoes,
bem como a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade.

Ao incorporar essas Boas Praticas nas politicas publicas, a CGE considera que seu proposito vai
alem de resultados tangiveis, mas devem gerar impactos significativos com beneficios imediatos, alem
de inspirar outros a replicar tais ideias em suas diversas realidades.




SAUDE

Unidade Executora: Fundacdao Universidade
Aberta da Terceira Idade — (FUNATI)

Projeto 1: Biologia do Envelhecimento nas
ComunidadesRibeirinhasda Amazénia: Estudos,
Descobertas e Impacto Social

A FUNATI  desenvolve estudos e
investigacoes cientificas centrados na biologia do
envelhecimento, em colaboracao estreita com
universidades tanto no Brasil quanto no exterior.
Seu foco principal reside na compreensao do
processo de envelhecimento em populacdes
ribeirinhas da Amazdnia. Por meio de parcerias
interdisciplinares, visa ndao apenas expandir O
conhecimento cientifico sobre o envelhecimento,
mas tambem promover intervencdes e politicas
que melhorem a qualidade de vida dessas
comunidades

Projeto 2: Acessibilidade aos Servicos de
Atendimento - Disk Saude Mental

A FUNATI oferece um servico dedicado
a0 suporte psicologico de pacientes e idosos
residentes em  Manaus.  Proporcionando
atendimento remoto, por meio de video
chamadas via WhatsApp, SMS, ligacdes telefonicas
Ou atraves de plataformas como meet. A equipe
oferece atendimento de plantdo psicoldgico de
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as
18h, contando com o suporte de psicologos da
Policlinica Gerontoldgica da FUNATI. Cada sessao
tem duracdo media de 30 minutos por pessoa,
seguindo as diretrizes do Conselho Regional de
Psicologia.

Unidade Gestora: Policlinica Antonio Aleixo

Projeto 3: Humanizagcdo do Cuidado - A
Importancia da Abordagem Interdisciplinar no
Tratamento de Pacientes com Hanseniase

No desenvolvimento de pPapeis
colaborativos e dinamicos, uma equipe
multidisciplinar realiza diagnosticos abrangentes
e aborda fatores sociais, educando sobre saude,

prevencao e recuperacao por meio de iniciativas
socioeducativas. Além disso, conduz pesquisas
para compreender a realidade social e informar
praticas de tratamento com vistas a promover
cuidado eficaz e reintegrag¢ao social.

Unidade executora: Fundacao Hospital do
Coracao Francisca Mendes (FHCFM)

Projeto 4: Metodologias gerencias aplicadas no
aperfeicoamento das atividades Hospitalares -
Clube do Coracao

O Clube do Coracao € um espaco de
interacdo entre a equipe medica da FHCFM e os
pacientes, focado em melhorar a qualidade de
vida por meio de orientagcdes abrangentes sobre
saude. Surgiu para apoiar pacientes apos a alta
hospitalar, promovendo habitos saudaveis como
dieta equilibrada, atividade fisica regular, cessacao
do tabagismo e manejo emocional. Oferece
atividades educativas semanais para pacientes
internados e encontros mensais para pacientes
ambulatoriais, fornecendo apoio continuo e
aprendizado sobre praticas saudaveis.

Unidade executora: Hospital e Pronto Socorro
28 de Agosto

Projeto 5: indice de Satisfacdo do Paciente do
HPS 28 de Agosto

O Nucleo de Acesso a Qualidade (NAQH]
do HPS 28 de Agosto efetua pesquisa de satisfacao
com pacientes e acompanhantes. O indice de
satisfagdao € um indicador que mede a satisfagcao
dos pacientes com 0s servicos e atendimento
prestados pelo hospital, sendo utilizado para




SAUDE

estabelecer um feedback entre usuarios e a
instituicao, com o objetivo de construir melhorias
Nnos processos dos servicos prestados. Em 2023,
foi aplicado o questionario de satisfacdo a 1382
pessoas (Usuarios), que avaliaram Vvarios servicos
COMO: Nutricdo, higienizacao, assisténcia medica,
assisténcia de enfermagem, servico social,
hotelaria, e outros, com conceitos de pessimo,
ruim, bom e otimo. Mensalmente sao elaborados
relatorios de qualidade hospitalar, para que a
gestao tenha conhecimento das necessidades
indicadas pelos participantes da pesquisa.

Unidade executora: Hospital e Pronto Socorro
da Crianca Zona Oeste (HPSCZO)

Projeto 6: Metodologia HOUDLLE no auxilio
hospitalar

O Huddle consiste em reunides breves de
10 a 15 minutos entre profissionais da assisténcia
e coordenadores de cada setor em unidades
de salde. Essas reunides ageis permitem
resolver problemas especificos de forma rapida,
melhorando a qualidade do atendimento e a
seguranca do paciente. Durante o Huddle, a
equipe discute pendéncias e colabora para
otimizar 0s processos de trabalho, resultando
em alta hospitalar mais rapida e em mais leitos
disponiveis. O objetivo € garantir uma internacao
segura e eficiente, reduzindo desperdicios de
recursos e tempo.

Unidades executoras: Servico de Pronto
Atendimento Dr. José Lins — SPA e Servico de
Pronto atendimento Policlinica - SPA Eliameme
Mady

Projeto 7: Projeto Encontro com a Gestao

Com o objetivo de promover um ambiente
colaborativo e enriquecedor, sao realizados
encontros informais pelo Nucleo de Acdo
Permanente em Saude e Humanizagcao- NEPSHU,
reunindo diversos gestores para discussdes e
exposicdes de ideias, por meio de

didlogos construtivos e troca de experiéncias. Ao
final, obteém-se o aprimoramento de praticas e o
fortalecimento da gestao.

Unidades executoras: Hospital e Pronto Socorro
Dr. Aristételes Platao Bezerra de Araijo

Projeto 8: Programa Maos Que Cuidam

Com o intuito de cuidar e reconhecer os
dedicados servidores que prestam ou prestaram
servicos essenciais a Unidade de Saude, assim
como homenagear aqueles gue tém contribuido
para o aprimoramento e progresso do HPS Platdo
de Araujo, sao concedidos prémios mensais
pelo destaque alcancado. Espera-se que as
iniciativas promovam resultados mais satisfatorios
nas atividades desempenhadas pela equipe em
sua respectiva area de atuacdo, valorizando as
habilidades de interacdo interpessoal, alem de
fomentar um ambiente saudavel e motivador.

Projeto 9: Projeto Tocando Almas

O principal objetivo do projeto € criar
oportunidades para refletir sobre a percepcao e
3 interacdo das pessoas no ambiente hospitalar,
com ointuito de criar um ambiente mais acolhedor
e humanizado. Estimula-se a cultura de empatia,
respeito e colaboracdo entre os profissionais
de saude, pacientes e familiares, com vistas a
melhoria das relacdes interpessoais e a qualidade
da assisténcia prestada aos usuarios na unidade
de saude.

Unidade executora: Hospital Geral Dr. Geraldo
da Rocha — (HGGR)



SAUDE

Projeto 10: Nucleos de Conscientizacdo e
Prevencao Integral

No centro de saude, sdo dedicados
esforcos nas acdes de conscientizacdes atraves
das campanhas ao longo do ano, tais como:
Janeiro Branco - uma campanha dedicada a saude
mental; Abril Verde - dedicada a conscientizacdo
ambiental e a importancia da sustentabilidade;
Junho Violeta - dedicado a conscientiza¢ao sobre
a violéncia e maus-tratos contra idosos; Setembro
Amarelo - uma campanha de prevencdo ao
suicidio; Outubro Rosa - movimento internacional
de conscientizacao para o controle do cancer
de mama e Novembro Azul - campanha de
conscientizacdo sobre a saude do homem. Alem
de acdes educativas em alusdo ao combate
a obesidade, projetadas para promover
habitos alimentares saudaveis e melhorar a
qualidade de vida de pacientes, funcionarios
e acompanhamentos. A Unidade desenvolve
programas destinados a promover bem estar
fisico e emocional dos pacientes, atraves de
técnicas terapéuticas e atividades educativas. Sao
iniciativas que refletem no compromisso com
O cuidado integral e a promoc¢do da saude nos
servicos de fisioterapia, psicologia, servico social
e nutricao.

Unidade executora: Hospital e Pronto Socorro
da Crianca - Zona Sul — (HPSCZS)

Projeto 11: Projeto Tim Bum

O projeto  proporciona  atividades
ludicas, dinamicas, artisticas e de pintura, com a
participacao ativa dos responsaveis, para criancas
hospitalizadas, acompanhando-as em todas as
etapas até a alta da enfermaria. O envolvimento
dos responsaveis reforca os lacos familiares e
Cria um suporte importante para 0 processo de
recuperacao, tornando a estadia no hospital mais
confortavel. Espera-se que essa acao contribua
para o bem-estar emocional e mental da familia,
durante o periodo de internacao.

Unidade executora: Secretaria Estadual de

Saude - (SES)

Projeto 12: Aplicativo na Prestacao de Servicos
Médicos

O aplicativo Saude Amazonas oferece ao
cidaddo a possibilidade de consultar a data de sua
consulta, exame ou outro procedimento medico
solicitado, a partir do sistema de regulacao SISREG.
Alem de garantir ao cidadao a oportunidade de
realizar suas consultas sem o risco de perder a
data, o projeto tem como objetivo uma gestao
mais eficiente dos recursos de saude, otimizando
O tempo dos profissionais e a reducdo das filas de
espera.

Unidade executora: Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho (PGGM)

Projeto 13: Beneficios do WhatsApp Business no
Servico Publico

A PGGM vem adotando a confirmagao de
agendamentos de consultas e/ou procedimentos
atraves do WhatssApp Bussiness, proporcionando
reducdo do absenteismo, insatisfacdo do
usuario e otimizacdo do tempo do operador.
A publicidade e o reconhecimento aos bons
servicos e atendimentos prestados aos usuarios,
€ uma pratica fundamental para promover
eficacia, motivacdo e confian¢a. Ademais, busca-
se incentivar um ambiente de trabalho positivo e
uma cultura de exceléncia no servico publico.



COMBATE A CORRUPCAO E INTEGRIDADE

Unidades Executoras: Agéncia de Defesa
Agropecuaria e Florestal do Estado Do Amazonas;
Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do
Amazonas; Agéncia de Fomento do Estado do
Amazonas; Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados e Contratados do Estado do
Amazonas; Centro de Servicos Compartilhados;
Companhia de Desenvolvimento do Estado do
Amazonas; Companhia de Gas do Amazonas;
Companhia de Saneamento Do Amazonas S/A;
Controladoria-Geral do Estado; Escritorio de
Representacao em Sdo Paulo; Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas;
Fundacao Televisao e Radio Cultura do Amazonas;
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;
Imprensa Oficial do Estado do Amazonas; Instituto
de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal
Sustentavel do Estado do Amazonas; Instituto de
Pesos e Medidas do Estado do Amazonas; Junta
Comercial do Estado do Amazonas; Policia Civil
do Estado do Amazonas; Programa de Prote¢ao
e Defesa do Consumidor; Secretaria de Estado
Administragao Penitenciaria; Secretaria de Estado
da Casa Civil; Secretaria de Estado da Fazenda;
Secretaria de Estado das Cidades e Territorios;
Secretaria de Estado de Administracdo e Gestao;
Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia E Inovacao;
Secretaria de Estado de Educacao e Desporto
Escolar; Secretaria de Estado de Infraestrutura;
Secretaria de Estado de Produgdo Rural;
Secretaria de Estado de Relacdes Federativas E
Internacionais; Secretaria de Estado de Seguranca
Publica; Secretaria de Estado do Meio Ambiente —
SEMA; Secretaria do Fundo de Promocao Social e
Erradicacdo da Pobreza; Subcomando de Acdes
de Defesa Civil; Superintendéncia Estadual de
Habitacao; Unidade Gestora de Projetos Especiais;
Universidade do Estado do Amazonas.

Projeto 14: Programa Nacional de Prevencdo a
Corrupgao (PNPC)

O Programa Nacional de Prevencao a
Corrupcao [PNPC], promovido pela Controladoria-

Geral da Unido [CGU]J e pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU]J, € uma iniciativa direcionada a todos
0s gestores de organizacdes publicas, buscando
reduzir ativamente os indices de fraudes e
corrupcdo. Com apoio de uma plataforma online
em constante aprimoramento, 0s gestores podem
realizar avaliacbes continuas de suas instituicoes,
O que possibilita a identificacdo precoce de
areas mais vulneraveis a corrupgcao. Com base
no diagnostico, 0s gestores recebem acesso
imediato a um plano de acdo personalizado,
contendo sugestdes adaptadas as necessidades
individuais de cada entidade publica.

Unidades executoras: Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas; Companhia Amazonense
de Desenvolvimento e Mobilizacdo de Ativos;
Companhia de Desenvolvimento do Estado do
Amazonas; Companhia de Gas do Amazonas;
Controladoria-Geral do Estado; Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Amazonas;
Empresa Estadual de Turismo Fundacao Televisao e
Radio Cultura do Amazonas; Fundacao de Amparo
a Pesquisa do Estado do Amazonas; Fundacado de
Medicina Tropical Dr. Heitor Vieira; Fundacdo de
Vigilancia em Saude do Estado do Amazonas Dra.
Rosymeire Costa Pinto; Fundacao Hospital Adriano
Jorge; Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;
Fundo Estadual de Seguranca Publica; Imprensa
Oficial do Estado do Amazonas;Fundacao de
Medicina Tropical Dr. Heitor Vieira; Fundacdo de
Vigilancia em Saude do Estado do Amazonas Dra.
Rosymeire Costa Pinto; Fundacdo Hospital Adriano
Jorge; Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;
Fundo Estadual de Seguranca Publica; Imprensa
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COMBATE A CORRUPCAO E INTEGRIDADE

Oficial do Estado do Amazonas; Instituto de
Desenvolvimento  Agropecuario e  Florestal
Sustentavel do  Estado do = Amazonas;
Processamento de Dados Amazonas; Secretaria
de Educacao; Secretaria de Estado da Casa Civil;
Secretaria de Estado da Fazenda; Secretaria de
Estado de Infraestrutura; Secretaria de Estado de
Producao Rural; Secretaria de Estado de Seguranga
Publica; Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania; Subcomando de A¢des de Defesa Civil;
Superintendéncia Estadual de Habitacao; Unidade
Gestora de Projetos Especiais;  Universidade do
Estado do Amazonas;

Projeto 15: Programa de Integridade

O Programa de Integridade abrange a
implementacdo de um conjunto de ferramentas,
procedimentos e praticas adotadas pelas
organizacbes publicas. Seu propdsito e
estabelecer parametros que guiem a organizacao
na conducao de suas atividades em conformidade
com as leis, normas, Codigo de Conduta Etica
e politicas em vigor, visando prevenir e corrigir
atividades ilegais e antieticas.

Em novembro de 2022, a Controladoria Geral do
Estado [CGE] emitiu instrucdes normativas, a fim
de orientar a implementacao em todos 0s 0rgaos
e entidades da administracao publica estadual.

A Controladoria-Geral do Estado [CGE] esta
monitorando o progresso das unidades na
implementacdao do Programa de Integridade.
Algumas unidades ja concluiram o plano, enquanto
outras ainda estao em fase de desenvolvimento.




MEIO AMBIENTE

Unidades executoras: Secretaria de Estado de
Seguranca Publica (SSP) e Fundo Estadual de
Seguranca Publica (FESP)

Projeto 16: Praticas Ambientais na Pasta de
Seguranga

A fim de internalizar a conscientizacao
acerca da necessidade de preservacao do meio
ambiente, a Unidade adotou como politica o
plantio de mudas na area do Centro Integrado
de Comando e Controle — CICC da Capital, pelos
proprios servidores. Para tal, foi solicitada a doacado
de cinquenta [50) mudas, dentre arvores frutiferas,
medicinais e ornamentais, junto a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente e Sustentabilidade
— SEMMAS.

Unidade executora: instituto de
Desenvolvimento Agropecuario e Florestal
Sustentavel do Estado do Amazonas (IDAM).

Projeto 17: Projeto Brilha Amazonas

A iniciativa do Projeto Brilha Amazonas
esta focada na disponibilizacdo de 100 conjuntos
de painéis solares, destinados a instalagdo em
comunidades rurais do interior do estado, com
vistas a promover sustentabilidade, cidadania e
melhoria na qualidade de vida para os agricultores
familiares e produtores rurais do Estado do
Amazonas.
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Unidades executoras: Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho (PGGM), Fundacdo
Hospitalar de Dermatologia Tropical e
Venereologia Alfredo da Matta (FUHAM) e
Maternidade Dr. Antenor Barbosa

Projeto 18: Estratégicas para Reciclagem e
Sustentabilidade

A acao realizada pela Unidade Policlinica

Governador Gilberto Mestrinho destaca-se em
incentivar areutilizacdo e o descarte consciente do
papel coletado na Unidade, o qual € armazenado
em abrigo proprio e enviado mensalmente para
uma cooperativa de reciclagem, que emite
certificado de destinacao.
Outras iniciativas dedicadas a esse proposito,
lideradas pelas Unidades Fundacdo Hospitalar
de Dermatologia Tropical e Maternidade Dr.
Antenor Barbosa, como o Programa de Gestdo de
Residuos Solidos de Servicos de Saude e outras
parcerias, buscam facilitar doagdes as instituicoes
que realizam a reciclagem, além de transformar
O comportamento das pessoas em prol da
sustentabilidade e reciclagem.




CAPACITACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS

Unidade executora: Companhia Amazonense
de Desenvolvimento e Mobiliza¢ao de Ativos
(CADA)

Projeto 19: Plano de Desenvolvimento Individal
(PDI)

O programa instituido tem como objetivo
primordial monitorar e aprimorar as competéncias
dos funcionarios, direciona esforcos para o
desenvolvimento continuo de  habilidades,
competéncias e comportamentos essenciais
para a execucgao eficiente de tarefas, gestao de
prioridades e outros aspectos pertinentes ao
ambiente de trabalho.

MAPEAMENTO E MELHORIA NA GESTAO DE

PROCESSOS

Unidade executora: Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho (PGGM)

Projeto 20: Organizacdo Estratégica
Enfermagem com a Ferramenta 5W2H.

A elaboracdao e a implementacdo da

ferramenta de gestdo 5w2Zh, proporciona
estrateqias e solucdes de maneira
organizada, facilita a identificacdo de areas

criticas e a priorizacdo de tarefas, definindo
responsabilidades, métodos de execucado,
Prazos e recursos associados, a fim de melhorar
O desempenho do servico de enfermagem e
consequentemente obter melhores resultados no
alcance dos objetivos estratégicos. Desta forma, a
aplicacao do 5W2H nao so aprimora a gestao do
servico de enfermagem, mas também contribui
para a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes.

Unidades Executoras: Central de Medicamentos
do Estado do Amazonas - CEMA; Companhia
AmazonensedeDesenvolvimento e Mobiliza¢ao
de Ativos — CADA, dentre outras.

Projeto 21: Implementacdo de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs)

Os Procedimentos Operacionais
Padronizados [POPs) oferecem uma estrutura clara
edetalhadaparaaexecucdodetarefaseatividades
dentro da organizacdo. Eles desempenham um
papel fundamental ao assegurar que as operacoes
sejam conduzidas de maneira consistente, em
conformidade com os padrdes estabelecidos.
AO minimizar erros e reduzir a variabilidade nos
resultados, os POPs contribuem significativamente
para a eficiéncia, consisténcia e qualidade das
operagdes da Unidade
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TECNOLOGIAS EMERGENTES NA FISCALIZACAO

Unidade executora: Instituto de Protecao
Ambiental do Amazonas — (IPAAM)

Projeto 22: Geotecnologias na Prevencdao de
Degrada¢ao Ambiental

A estruturacdo e a implementagcdo do
Centro de Monitoramento Ambiental e Areas
Protegidas [CMAAP), utilizando geotecnologias
e imagens de satélite, pretende melhorar o
combate a degradacao ambiental.

Foi criado o Geoportal, como um repositorio de
dados relacionados ao licenciamento, fiscalizacdo
e monitoramento ambiental.

O Sistema de Licenciamento Digital
[SISLAM] foiintroduzido para agilizar as solicitacdes
de regularizacdo ambiental ao IPAAM. Alem disso,
foram conduzidas Oficinas de Gestao Estratégica
para planejar o futuro do Instituto.

GESTAO PATRIMONIAL

Unidade executora: Fundacdao de Amparo a
Pesquisa do Estado do Amazonas - (FAPEAM)

Projeto 24: Desenvolvimento e Implementa¢ao
deEstratégiasIntegradasparaoEfetivo Controle
Documental e Gestao Patrimonial

Foi instituido o Nucleo de Arquivo - NUAQ,
O qual consiste na utilizacdo do SPROWEB, com
registro manual realizado em um caderno de
protocolo. S3o estabelecidos processos e rotinas
formais para O gerenciamento das atividades
relacionadas a gestao patrimonial. Os arquivos
s30 organizados em prateleiras e corredores
claramente identificados, o que facilita o controle
da armazenagem. Adicionalmente, e realizado o
controle de temperatura para garantir a adequada
manutencao dos arquivos e um plano de acdo
€ elaborado para otimizar as tarefas a serem
desenvolvidas.

Unidade executora: Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado do Amazonas - (FAPEAM)

Projeto 23: Programa Monitorar

O Programa Monitorar tem como objetivo
criar um painel de controle que centralize e
apresentedeformaclaraeacessivelasinformacdes
pertinentes aos relatorios conclusivos de auditoria.
Este painel serd uma ferramenta essencial para
O acompanhamento e gestdo das atividades
de auditoria, fornecendo insights valiosos para
a tomada de decisdo. Disponibilizando acesso
atraves do link: https//jdeney.github.io/fapeam/.




CONSIDERACOES FINAIS

Com esta Cartilha, a Controladoria-Geral do Estado, a partir dos trabalhos realizados pela
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno, objetiva dar publicidade aos projetos inovadores
implementados por unidades da administracao publica estadual, facilitando a troca de experiéncias e
de conhecimentos técnicos entre as unidades.
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