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MISSAO

Promover o aprimoramento continuo, a transparéncia da gestao publica, a
prevencao e o combate a corrupg¢ao, incentivando o controle social,
monitorando a qualidade dos gastos publicos, o equilibrio fiscal e a

efetividade das politicas publicas.

VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como instituicao indutora da qualidade dos

gastos publicos e da efetividade das politicas publicas no Amazonas.

VALORES

Observancia aos principios constitucionais e legais: impessoalidade,
moralidade, transparéncia, economicidade e eficiéncia ho atendimento as
demandas da sociedade. Foco no cidadao. Imparcialidade. Valorizacdao do

servidor publico. Trabalho em equipe.

@vww.cge.am.gov.br




“Quanto a virtude, ndo basta conhecé-la, devemos tentar
também a possui-la e colocd-la em praética” Aristételes in Etica a
Nicébmaco.

Controladoria-Geral
CGE do Estado
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Para o fomento da cultura de integridade, aprimoramento de instrumentos de controle e

combate a corrupgao no ambito estadual, cabe a Controladoria-Geral do Estado (CGE),
como 6rgao central do Sistema de Controle Interno, orientar e acompanhar a
implementacdo de procedimentos que viabilizem acdes de efetivacao do Programa de

Integridade.

Conforme previsto nas nhormas, as Unidades Gestoras estaduais devem implantar Planos
de Integridade, disseminando entre os agentes publicos a cultura de controle interno, de
gestao de riscos e de prevencao a corrupcao em todas as suas formas, além do estimulo

aos valores de ética e de transparéncia nos atos administrativos.

A utilizacao desta ferramenta tem dentre seus objetivos monitorar relagdes de conflitos
de interesses e a criagdo de mecanismos anticorrupcao, além de fornecer aos cidadaos

mais confiabilidade nas instituicoes publicas.

Cumprindo sua missao institucional, a CGE publica este guia orientativo para
implementacdo do Programa de Integridade nas organizagdes publicas estaduais, e
espera contribuir para, com a participacao de todos, o desenvolvimento de um modelo

de gestao eficiente e eficaz.
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ASPECTOS GERAIS a

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Os inumeros casos de corrupgao e falta de ética, expostos na midia brasileira, da relagao
entre o setor publico e a iniciativa privada, resultaram em prejuizos financeiros, sociais e
politicos, bem como impactaram negativamente, a confianca da sociedade nas instituicoes

governamentais.

A corrupcdo afeta tanto governo, pessoas e empresas, causando as seguintes

consequéncias (ENAP, 2023), conforme representacdo abaixo:

Figura 1 - Consequéncias da corrupcao ao governo, pessoas € empresas

GOVERNO EMPRESAS
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1 prejudica o desenvolvimento 9 diminui a qualidade de vida; 9 aumenta riscos de
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incentivos errados.

9 aumenta a desigualdade e a
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fgera a ma alocacdo dos
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Diante deste cenario, alguns conceitos ganharam destaque, tais como: ética, integridade,
compliance e Programa de Integridade, este surgindo como instrumento para auxiliar no

combate as praticas corruptas e antiéticas.

1.2. CONCEITOS INTRODUTORIOS SOBRE INTEGRIDADE

E importante assimilar alguns conceitos introdutérios que serdo incorporados ao debate
entre os servidores e alta administragao, auxiliando a estabelecer uma base sélida para

discussdao e a compreensao mais aprofundada da integridade em diferentes contextos.
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Figura 2 — Conceituac¢ao de integridade
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O Tribunal de Contas da Unido, na publicacdo Referencial de Combate a Fraude e

Corrupcao - Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracdo Publica (2018), expée:

Figura 3 — Fraude vs. Corrupcao
CORRUPCAO

Apresenta-se de duas formas:
corrupgdo ativa e corrupgao
passiva, que suscintamente
significam oferecer ou solicitar
alguma vantagem indevida,
respectivamente.

A corrupgao sistémica concretiza-se
quando a corrupgao é criada ou
estimulada pelo proéprio sistema, em
razao de suas ineficiéncias, falta de
rigor e excesso de informalidade
(ou de burocracia)?.

Ato intencional praticado por um ou
mais individuos, entre gestores,
responsaveis pela governanga,
empregados ou terceiros,
envolvendo o uso de falsidade para
obter uma vantagem injusta ou
ilegal'.

Por outro lado, a integridade representa comportamentos e agdes consistentes com um
conjunto de principios e padroes éticos ou morais adotados por individuos e institui¢oes,

criando uma barreira para a corrupcao (ENAP, 2023).

Norma ISA 240 da IAASB - Editado em conjunto pelo Institute of Internal Auditors, The American Institute
of Certified Public Accountants e Association of Certified Fraud Examiners
2 Cédigo Penal, arts. 317 e 333
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A Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE (2021) especifica
esse conceito, definindo integridade publica como o alinhamento consistente e a adesao
a normas, valores, principios éticos compartilhados para defender e priorizar o interesse

publico sobre os interesses privados no setor publico.

A ética trata do que é moralmente bom ou mau, certo ou errado, ou seja, significa tomar
decisdes e agir pautando-se pelo respeito e compromisso com o bem, a honestidade, a
dignidade, a lealdade, o decoro, o zelo, a responsabilidade, a justica, a isengao, a
solidariedade e a equidade, entre outros valores reconhecidos pelo grupo”, como

indicado no Cédigo de Etica do TCUS3.

Por fim, o Decreto Estadual n° 40.849/2019* considera como um dos principios da
governanca a “Integridade”. Entende-se por governanca estadual a “maneira pela qual o
poder é exercido na administracao dos recursos sociais € econémicos do Estado, visando
o desenvolvimento e a melhoria da capacidade do Governo em planejar, formular e
programar politica e cumprir fungdes, sendo as principais caracteristicas da boa
governanca: Estado de Direito, transparéncia, responsabilidade, orientacao por consenso,

igualdade, inclusividade, efetividade, eficiéncia e prestacao de contas”.

1.3. PASSEIO HISTORICO SOBRE A REGULAMENTACAO DA INTEGRIDADE
NO SETOR PUBLICO ESTADUAL

A regulamentacao da integridade no setor publico representa um marco significativo na
busca por uma gestao governamental transparente, ética e responsavel. Ao longo dos
anos, o governo tem reconhecido a necessidade de estabelecer diretrizes e mecanismos

regulatérios para promover a integridade nas instituicdes publicas.

Os instrumentos normativos desempenham um papel fundamental na defini¢do de normas
que devem ser seguidos pelos agentes ptblicos e particulares, que se relacionam com a
Administra¢ao, estabelecendo regras para prevenir a corrup¢ao, combater praticas

antiéticas e garantir o uso adequado dos recursos publicos em prol do interesse coletivo.

3 Resolugdo-TCU n° 226, de 27 de maio de 2009
4 arts. 4°, 5°, 27 e 28 do Decreto estadual n°® 40.849/2019
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Neste contexto, observam-se abaixo os marcos regulatérios sobre a tematica de

integridade.

Figura 4 - Regulamentacao da integridade no setor publico estadual
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1.4. 0 QUE E UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

Uma das formas de se trabalhar a integridade no setor publico se da pela criagao e

implementagao de um programa.

O Programa de Integridade consiste em instrumento que deve estabelecer um conjunto
de procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denudncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, além de fomentar e manter uma cultura de

integridade no ambiente organizacional.

Este também pode ser interpretado como um conjunto estruturado de medidas
institucionais para a prevenc¢ao, deteccdo, punicao e remediacao de praticas de corrupcao

e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta (CGU, 2016).

1.5. POR QUE IMPLANTAR UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

Ao implementar um programa de integridade, uma organizacdo se posiciona como

defensora dos principios éticos, colocando o interesse publico em primeiro lugar.

Neste contexto, é fundamental compreender os motivos pelos quais € essencial possuir

um programa de integridade, destacando-se:

B Cumprimento legal: ajuda a garantir que uma organizacdo publica esteja em
conformidade com as leis, regulamentos e normas cumpridas. Isso reduz o risco de

multas, respeitos legais e danos decorrentes de nao-conformidade.

B Prevencdo de corrupcio e fraude: prevenir, detectar e mitigar praticas corruptas e
fraudulentas, promovendo uma cultura organizacional que desencoraja tais

comportamentos e oferece canais seguros para denuncias.

B Fortalecimento da credibilidade: adocdo de praticas éticas e transparentes para

aumentar a confianca dos stakeholders (fornecedores, tribunais de contas, ministérios
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publicos e a sociedade em geral), contribuindo para construir uma opinido sélida e

positiva para o érgao ou entidade.

Melhoria da governanca: reforca a governanca ao estabelecer politicas e
procedimentos claros, estruturas de prestacdo de contas e transparéncia nas

operacdes da organizagao.

Reducao deriscos e prejuizos financeiros: implementacao de controles internos para
prevenir a concretizacao dos riscos de perdas decorrentes de praticas antiéticas e

corrupgao.

Promocg¢ao da confianga, do bem comum e da cultura de integridade: contribui para
o fortalecimento da confianca nas instituicdes publicas e privadas, sendo essencial
para o desenvolvimento econémico, social e politico de uma sociedade, promovendo
o bem comum, fomentando também a cultura organizacional baseada em valores
éticos, conduta responsavel e respeito as leis, auxiliando para criar um ambiente de
trabalho saudavel, motivador e engajado, além de fortalecer os lagos entre os

servidores.
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2.1. PANORAMA DOS EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Os eixos ou pilares de um programa de integridade podem variar, ligeiramente, na

nomenclatura dependendo da fonte ou abordagem utilizada.

O regramento estadual propde aos érgaos e entidades a implementacao do Programa de
Integridade estruturado em 08 (oito) eixos, apresentados abaixo (art. 1° da IN CGE n°

02/2022):
Figura 5 - Eixos do Programa de Integridade

Comprometimento e Avaliacdo de riscos
apoio da alta diregao 0 Identificagiio e gestiode
Engajamento dosdirigentes riscos

maximos
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Institucionalizagdo do

codigo de conduta
Diretrizesclaras de conduta

Prog rama

Intearidade @ Implementacado de
controlesinternos
Prevencdo e correciode

desvios éticos

Investigagdes
internas
Apuracdodosfatos

Relato seguro deirregularidades. treinamento periédico

Canais de denuncia m Comunicagao e
Informagdoecapacitagdo

Esses eixos sao interdependentes, isto €, para o bom funcionamento do programa todos

devem ser desenvolvidos com o mesmo grau de prioridade.

No modelo proposto pela Legal Ethics Compliance — LEC (2020), ha énfase na “Due
Diligence” e na “Diversidade e Inclusao” que, inclusive, sdo elevados ao posto de pilares.
Apesar de a Instrucdo Normativa CGE n° 02/2022 ndao abordar expressamente essas
tematicas entre seus eixos, ambas devem ser tratadas no escopo de outros pilares,

conforme serao demonstrados.




EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

2.2. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

O art. 2° da IN CGE/AM n° 02/2022 prevé que a alta administracdo dos 6rgdos ou
entidades estaduais deve expressar compromisso e apoio a implementacao e ao
cumprimento do programa de integridade, demonstrando, por intermédio de ac¢des
institucionais publicas ou internas, a importancia dos valores e das politicas que o
compdem. Liderar envolve estimular e orientar uma comunicacao clara entre os diversos

niveis da instituicao.

O “numero um” da organizacao precisa, efetivamente, engajar-se, desejar e promover o
desdobramento do programa em atividades praticas, tomando para si a responsabilidade
de fomentar a sua mensagem. Esse pilar, em alguns setores, é caracterizado pela

expressdo “tone from the top” (ou “tone at the top”) que pode ser

traduzida por “o exemplo vem de cima”.
Comprometimento

€ Suporte d3 alta
administragéo dependem de
CONVICCOES € ACOEs

Nao s de Palavrag)

A importadncia do comprometimento da alta direcao é
crucial para a efetividade, sucesso e manutencdo da
equipe engajada no apoio do programa de integridade. A
deficiéncia ou auséncia desse pilar resulta no descompasso

dos demais servidores, levando a ferramenta existir apenas “no

papel”.

Para Serpa (2016), falar sobre a importancia do programa

durante apresentagoes € uma das formas que os gestores

expressam apoio, entretanto, &€ necessario muito mais do que isso, pois a demonstra¢ao
ocorre em cada uma das acdes e decisdes realizadas cotidianamente. Integridade naquilo

que se fala e, ao mesmo tempo, no que se acredita e faz.

De acordo com o item 5.3 da ISO 37.301:2021 o dirigente maximo deve garantir que: haja
recursos adequados e apropriados para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar,
manter e melhorar o programa; as politicas, processos e procedimentos sejam
desenvolvidos e implementados; ele e as demais partes interessadas sejam informados

em um tempo hébil sobre os assuntos de integridade, assegurando que a¢oes apropriadas
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sejam tomadas; o comprometimento integro seja mantido e que o contrdrio seja tratado

adequadamente; e haja nomeacgao de servidor ou comissao para gerir o programa.

Dentre outras acdes, o comprometimento e apoio da alta dire¢ao pode ser certificado das

seguintes maneiras (art. 2°, paragrafo tnico, IN CGE/AM n° 02/2022):

Figura 6 - Formas de demonstrar o comprometimento da alta administragao

il gz

Adogdo de atitudes e Viabilizagdo de recursos humanos e
decisoes baseada?s na etica e materiais para o planejamento e execucao
na conformidade das medidas de integridade

g g

Incentivo e participagao nos
treinamentos periddicos

Realizacdo de eventos sobre a importancia Declaragdo publica e ostensiva da importancia
do combate a corrup¢ao e outros temas dos valores e politicas que compdem o
correlatos programa
Aprovacao e supervisdo do codigo de ética, Manifestacdo de forma permanente, por meio de
politicas e medidas de integridade mensagens, e-mails, etc.

E com cada palavra e, principalmente comportamento inspirador que os lideres reforcam
valores e principios, agindo e decidindo com base na ética e integridade para o

atingimento final de objetivos estratégicos da instituicio (CUNHA; KALAY; CHEN, 2019).

2.3. AVALIACAO DE RISCOS

A 1SO 31000:2018 define riscos como o efeito da incerteza nos objetivos, normalmente

expresso em termos de fontes de risco, eventos, consequéncias e probabilidades.

Por risco a integridade, entende-se que sdao agdes ou omissdes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrup¢ao, podendo se configurar em causa, evento ou
consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de imagem (CGU,

2018).
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A gestao de riscos associada ao tema da integridade consiste no processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pelo érgao ou entidade que
contempla as atividades de analisar, identificar, mapear, avaliar e gerenciar potenciais
eventos que possam afetar a organizacao, destinado a fornecer seguranca razoavel

quanto a realizacdo de seus objetivos (art. 4° da IN CGE/AM n° 02/2022).

O art. 27 do Decreto Estadual n°® 40.849/2019 determina que esta ferramenta deve integrar
o processo de planejamento estratégico dos 6rgaos e entidades, nos quais os resultados
serao utilizados para melhoria continua do desempenho e dos processos de

gerenciamento estratégico, de riscos, controle e governanga.

E provavel que haja um setor responsavel pela identificacdo e demais atividades da gestao
de riscos, importante avaliar de que forma sera realizado esse pilar, se o Programa de
Integridade beneficiara (aproveitamento do tempo e utilizacdo de metodologia ja
institucionalizada) ou prejudicara (divisdo do processo mental dos gestores com mais de

um assunto simultaneamente) com a concentracdo ou descentralizacdo dessa atividade.

Os fatores de risco a integridade variam conforme o caso concreto e de uma Unidade para

outra. Abaixo, apresenta-se um rol exemplificativo de suas causas mais comuns:

Figura 7 - Fatores de risco a integridade

Legislacao e normas internas imprecisas ou
omissas

PressGes organizacionais verticais (hierdrquicas)
e horizontais [colegas de trabalho]

Desconhecimento de normas/procedimentos
pelos servidores

Fragilidades em politicas de transparéncia e de
controle social

Impunidade ou sentimento de impunidade entre
0s servidores

Ingeréncias externas nas atividades do
orgdo/entidade

Gestdo incorreta de documentos/processo

Auséncia/deficiéncia de alimentacdo de sistemas
informatizados, mecanismos de controle interno,
planejamento estratégico e operacional, recursos
humanos/orgamentarios
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A identificacao e avaliacao dos riscos permite que se tenha uma visao geral dos niveis aos
quais a instituicao esta exposta, contribuindo para o processo de priorizacao de alguns
tratamentos em detrimentos de outros. Como exemplos de riscos a integridade, podem

ser citados:

Figura 8 - Riscos a integridade

Abuso de posicdo ou Comportamento Pressdo externa

de poder em favor incompativel com a SO ilegal ou antietica
de interesses funcao publica Interesses para influenciar
privados agentes

Solicitagdo ou Utilizagcdo de verbas e

recebimento de Nepotismo ~ Vazamentode fundos publicos em
propina/pagamento informacgao prlylleglada favor de interesses
indevido ou restrita privados

A titulo ilustrativo, apresenta-se um modelo de levantamento de risco, 0 anexo deste

documento contém outros exemplos.

Figura 9 - Modelo de levantamento de risco

Causa Risco Consequéncia

9 Auséncia de diretrizes claras . . 9 Descumprimento das
Indicacgo de fiscal que

mantenha relacdo conflituosa

sobre conflitos de interesses obrigacdes contratuais
Falta de conscientizacdao
1 G com os representantes da I Superfaturamento de precos.

sobrg a |mportanC|a de evitar Contratada fiServicos n&o realizados ou
conflitos de interesses de baixa qualidade

DEVIDO a auséncia de diretrizes claras sobre conflitos de interesses e da falta de
conscientizacdo sobre a importancia de evita-lo, PODERA ocorrer indicacdo de fiscal quem
mantenha relagao conflituosa com os representantes da Contratada, OCASIONANDO o
descumprimento das obrigagdes contratuais, superfaturamento de pregos € em servigos ndo
realizados ou de baixa qualidade.
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Uma vez identificado a quais riscos a instituicdo esta exposta e de té-los priorizado (mais
relevantes para o 6rgdo ou entidade em um dado momento), cabera a elabora¢do da

definicdo dos controles internos para promocao das devidas tratativas (SERPA, 2016).

O Guia Metodolégico de Gestdo de Riscos®, elaborado pela Controladoria-Geral do
Estado, explica detalhadamente os procedimentos integrantes da ferramenta e podera ser

adotado como subsidio para o desenvolvimento deste pilar.

2.4. CODIGO DE CONDUTA

Apos a avaliacao de riscos € necessario que o Programa de Integridade passe a ser
documentado com a criacdo de codigos, politicas e procedimentos, contribuindo para
formalizagdo inicial daquilo que é a postura do érgao/entidade e esclarecendo como deve
ser desenvolvida a prestacao do servico publico e os relacionamentos internos e externos
entre agentes publicos e privados de maneira a mitigar a ocorréncia de possiveis quebras

de integridade.

A Unidade nao pode exigir que o individuo mude seus padroes morais, mas pode exigir
um certo tipo de comportamento dentro da instituicdo publica e no desempenho de suas

atividades (SERPA, 2016).

Deste modo, o Codigo de Conduta, complementado pelas politicas e procedimentos,
estabelecera os padroes de condutas, aplicaveis a todos os servidores, administradores,
independentemente de cargo ou fung¢do exercidos, bem como definird os
comportamentos dos agentes publicos na relacdo com terceiros, fornecedores,
prestadores de servicos, agentes intermediarios e associados (IN CGE 02/2022, art. 3°).
CUNHA, KALAY & CHEN (2019) apontam algumas recomendagées para a elaboracdo do
Cédigo de Conduta.

5 Disponivel no sitio da Unidade na aba “Manuais/Gestdo de Riscos” (https://www.cge.am.gov.br/manuais/)
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Figura 10 - Recomendacdes para a elabora¢do de um Cédigo de Conduta

Embora a IN CGE n® 02/2022 traga a expressao “Codigo de Conduta”, é possivel

Titulodo altera-lo para outro que seja mais atrativo, tais como: Codigo de Etica, Guia de
Documento Valores Eticos, Diretrizes de Comportamento Respeitoso, Carta de Conduta
Positiva, Guia de Conduta Socialmente Responsavel.

1A analise de riscos pode ser um ponto de partida para definir os temas
essenciais;

Temas fTodos os temas que forem tratados na Politica devem ser abordados e
abordados provenientes do Codigo;
1 Os temas podem ser especificos para o setor da Unidade (Abordagem e
revista policial; Prevencdo ao Bullying e Assédio Escolar, etc].

Os temas devem ser abordados de forma objetiva, sucinta e clara, fazendo
referéncia as politicas ou procedimentos especificos que detalhardo cada assunto
(caso seja necessario];

Mensagem da alta administragao logo no inicio do documento reafirma os valores
e principios da Unidade, bem como reforga o tone at the top;

Inserir informagdes de acesso aos canais e areas responsaveis, além de reforcar
preceitos de confidencialidade, imparcialidade, possibilidade de anonimato e
garantia de ndo retaliacao;

Divulgar a existéncia de Comité de Etica (ou similar), responsavel pela gestdo,
eficacia e aplicacao do codigo;

Indicar a responsabilidade de todos os funciondrios de conhecer, divulgar e
cumprir o Cédigo em suas atividades;

Conter o caminho a ser percorrido pelo servidor em caso de duvidas (Unidade de
Controle Interno, Comissdo de Etica, RH, dentre outros):

Previsao de medidas disciplinares para casos de transgressées as normas € as
politicas da instituicdo

As politicas e procedimentos necessarios para detalhamento de algum ponto do Cédigo
de Conduta (“Politica-Mae”) podem conter, dentre outros, os seguintes tépicos: objetivo
do documento; papéis e responsabilidades das areas relacionadas; procedimentos a
serem adotados; o que nao é permitido fazer; gestao de consequéncias em caso de
descumprimento (sancées aplicaveis), referenciamento ao Cédigo de Conduta e outras

politicas, aprovadores e data de publicagao.

A tabela abaixo demonstra algumas politicas relativas ao Programa de Integridade e quais
as principais areas propostas para participar da elaboragao do cédigo de conduta. Nao
necessariamente todas serao adotadas pela Unidade, a depender se suas peculiaridades,

podem inclusive ampliar os exemplos citados, (CUNHA; KALAY; CHEN, 2019).
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Figura 11 — Exemplos de Politicas

Politica Escopo Areas Envolvidas
4 N\ [ . N I
Conformidade com leis
antissuborno e estabelecer Juridico e Comissdao de
Anticorrup¢ao padrdes de conduta em Etica (ou similar)
relacdo a negociagdes com
fornecedores
o /L / J
4 N\ [ I ,
. e . Juridico, Comissao de Etica
Relacionamento com Identifica, nomeia e regula o ;
- ) ~ (ou similar]) e Areas que
agente publicos e as intencbes dos agentes .
- e L possuem relacionamento
atendimento a fiscalizacdo publicos com empresas .
direto como fornecedores
o NG / J
4 ) N . 4 )
Definir os tipos de
. otenciais conflitos de . - ..
Conflitos de Interesse p 'l ! Juridico, Comissao de Etica
interesse envolvendo o
. (ou similar) e RH
servidores e processo de
reporte tempestivo
o O\ J )
4 ) , . . 4 )
Proibe e define as sancdes
Assédio Moral e para qualquer ato de Juridico, Comissdo de Etica
Discriminacdo assédio e discriminagdo no (ou similar) e RH
ambiente de trabalho
o /L / J
4 N\ [ N I
Presentes, refeicoes, Definir parametros como . s .
o N ~ inr-p A Juridico, Comissao de Etica
hospitalidade, doacdes, custo, frequéncia, . . .
. - ) (ou similar], Financeiro e RH
patrocinios/eventos razoabilidade social,
relacdo com a Unidade
\_ J / J

Assim, além destas, podem também ser criadas politicas sobre os processos do proprio
programa, tais como: monitoramento de novas leis/regulamentac¢ées; conducdo e
documentacao da avaliacdo de riscos; determina¢ao, condugao e documentagao dos
treinamentos de integridade, tratamento dos reportes recebidos pelo canal de dentincia;

papéis e responsabilidades do comité de ética (ou similar).

Os documentos estabelecedores de conduta sao apenas componentes do programa e
devem estar totalmente alinhados aos demais eixos, como: comunicagao, treinamento

periédico e monitoramento.
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Cumpre ressaltar, que o Estado ja possui regulamentado os Cédigos de Etica para
servidores®, assim como para os titulares de cargos da alta direcdo’, entretanto, cabe a
Unidade utiliza-lo como base para construcao de ferramenta mais especifica a sua

realidade.

2.5 CONTROLES INTERNOS

A implementagdo dos controles internos contribui para o gerenciamento dos riscos de
integridade, os quais devem ser mantidos, analisados criticamente de forma periodica e

testados para assegurar a sua continua eficacia (item 8.2 da ISO 37.301).

A definicdo dos controles devera ser pautada no equilibrio, de forma a diminuir sua
intensidade e, ao mesmo tempo, nao criar obstaculos as fungdes e atividades dos érgaos
e entidades (IN CGE/AM n° 02/2022, art. 5°). E fundamental dimensiona-los as reais
necessidades da organiza¢ao, devendo auxiliar, e ndo impedir, a concretizacao dos

objetivos.

Por controles internos administrativos entende-se que sao atividades e procedimentos de
controle incidentes sobre os processos de trabalho da unidade com o objetivo de diminuir
os riscos e alcancar os objetivos da entidade, presentes em todos os niveis e em todas as
funcbes e executados por todo o corpo funcional da organizacdo (Resolugdo Atricon

05/2014).

Dentre outros, os controles internos voltados a integridade podem incluir (itens A.12 da

ISO 37.001:2017 e A.8.1 da ISO 37.301:2021):

6 Lei Ordinaria n°® 2869 de 22 dezembro de 2003
7 Lei n° 2.850, de 18 de novembro de 2003
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Figura 12 — Exemplos de Controles Internos

|| Aprovagtes

|| Processos automatizados

I:I Demonstragao de comprometimento
da direcdo e comportamento exemplar

|:| Comunicacao frequente, ativa e aberta
sobre o comportamento esperado do
pessoal (normas e valores, codigos de
conduta])

|:| Planos de desempenho do pessoal

|:| Avaliacdes e auditorias de compliance

|:| Sistemas e relatorios de excegdes

Segregacdo de responsabilidades e
papéis incompativeis

Politicas operacionais, Processos,
procedimentos e instru¢des de trabalho
documentados claros e faceis de serem
adotados

Se houver qualquer uso de fornecedores e contratadas nas atividades da organizagao

publica, convém conduzir uma Due Diligence - DDI (diligéncia prévia) eficaz para assegurar

que as suas normas e comprometimento com a integridade nao sejam desconsiderados

(item A.8.1da ISO 37.301:2021).

A Due Diligence é um processo que objetiva coletar informacoes para a tomada de decisao

sobre determinadas pessoas fisicas/juridicas com as quais a Administra¢do Publica tem a

intencao de se relacionar.

A Corte de Contas Estadual subdivide este conceito, estabelecendo a Due Diligence como

investigacoes preliminares com foco na pessoa juridica e Background Check direcionadas

a pessoal fisica. Algumas situacdes de uso sdo apresentadas abaixo (TCE, 2023):

Figura13 — Investigac¢oes preliminares

Due Diligence Background Check

1 Contratagdo de pessoa juridica de direito
privado por meio de licitacdo, contratacao direta,
inexigibilidade ou dispensa de licitagcdo;

1 Formalizagao de Termo de Parceria, Convénio ou
doacao;

I Demais hipoteses de relacionamento do
orgao/entidade com entes privados.

1 Nomeacao para exercicio de cargo em comissao,
independentemente do cargo ou func¢ao vinculada.

I Concessao de fungdo gratificada a servidor
efetivo;

1 Nomeacdo de servidor efetivo para cargo em
comissdo junto ao 6rgdo/entidade.
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As informacgdes analisadas podem ser fornecidas pela pessoa juridica/fisica ou extraidas
de diversas bases de dados®, a fim de avaliar aspectos financeiros, reputacionais,
regulatorios, juridicos, com as mais variadas vertentes, a depender do nivel de

abrangéncia e do escopo definido.

Pironti (2018) detalha que o gestor pode empregar a Due Diligence para verificar (i) o
relacionamento pessoal e familiar dos sécios da empresa/pessoa contratada com
servidores vinculados a administra¢ao direta ou indireta ou com pessoas politicamente
expostas; (ii) os sécios da empresa contratada serem pessoas civilmente incapazes e/ou

seus responsaveis pessoas impedidas de contratar com a administracao publica.

A utilizagdo desta ferramenta investigativa deve ser realizada cautelosamente, de modo a
evitar ilegalidades, como a exclusdo do licitante do processo competitivo (propésito
empregado, somente, para identificacdo, monitoramento dos riscos inerentes ao
relacionamento do érgdo com o terceiro e modula¢do dos controles), e de servidores
aprovados em concursos publicos (devendo ser observados, somente, os requisitos

previstos expressamente no edital do concurso publico e na legislagao aplicavel).

SFontes e bases de dados de pessoas juridicas: Midias (consulta a redes sociais, noticias e sites buscadores
de pesquisa); processos judiciais; Certiddo junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
— CEIS da Controladoria-Geral da Uniao; Certidao junto ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP
da Controladoria-Geral da Unido; Certidao junto ao Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas — CEPIM da Controladoria-Geral da Unido; Declaracdao de Nao Ocorréncia de Operagdes, emitida
pelo Target, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT da Justi¢a do Trabalho; Certidao do Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade junto ao Conselho
Nacional de Justica — CNJ; Lista de Devedores inscritos na Divida Ativa da Unido e do FGTS da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional — PGFN; Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral junto a Receita
Federal do Brasil — RFB; Certidao de Licitantes Inabilitados e Inidoneos junto ao Tribunal de Contas da Unido
- TCU.

Fontes e bases de dados de pessoas fisicas: Midias (consulta a redes sociais, noticias e sites buscadores de
pesquisa); Consultas a processos judiciais; Emissdo de Certiddio de Antecedentes Criminais junto ao
Departamento de Politica Federal; Consulta a base de Mandados de Prisdao em aberto junto ao Conselho
Nacional de Justica — CNPJ; Emissdo de Certiddo do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade junto ao Conselho Nacional de Justica — CNJ; Consulta junto a
Lista de Devedores inscritos na Divida Ativa da Unido e do FGTS da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
— PGFN; Consulta de Doadores e Fornecedores junto ao Tribunal Superior Eleitoral — TSE; Emissao de Certidao
de Filiacdo Partidaria junto ao Tribunal Superior Eleitoral — TSE; Emissdo da Certidao de Inabilitado para a
Fung¢do Publica junto ao Tribunal de Contas da Unido — TCU; Consulta a Lista de Pessoas Expostas
Politicamente da Controladoria-Geral da Unido.




EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Controladoria-Geral do Estado elaborou o Manual de Controles Internos® que detalha a
tematica. A titulo ilustrativo, o anexo deste instrumento orientativo contém alguns
exemplos de controles internos a serem implementados para corrigir os possiveis fatores

de riscos a integridade.

2.6 TREINAMENTO PERIODICO E COMUNICACAO

Posteriormente, ao levantamento dos riscos e documenta¢do das politicas, é hora de
transmiti-los aos servidores e demais partes interessadas, momento em que a

comunicacao e o treinamento ganham destaque.

SERPA (2016) aponta que “Programas de Integridade sdo sobre pessoas entenderem o que
é certo e entenderem o motivo de ser melhor fazer o certo, e ndo creio haver instrumento

melhor para conscientizagdo que informacao e exemplo”.

As acdes de comunicacao e treinamento do Programa de Integridade da Administracao
Pudblica abrangem todas as iniciativas destinadas a levar aos agentes publicos e partes
interessadas os valores do érgao ou entidade, comunicar as regras e padroes éticos, bem
como fomentar comportamentos alinhados a moral, ao respeito as leis e a integridade

publica (art. 6° da IN CGE n° 02/2022).

CUNHA, KALAY & CHEN (2019) sugerem, para esse pilar, a seguinte diretriz: Esquega
treinamento e comunicacao. Antes, faca marketing, engaje e lidere um movimento. No
sentido de que o objetivo ndao é informar sob a perspectiva noticiosa, mas educar a
“audiéncia”, o que é conquistado quando se produz o que o publico-alvo quer consumir,

de modo que contribua para o propésito do Programa de COMUNIQUE SEMPR,

Integridade. Ay _. ez
v/
Q@
Para alcangar esse objetivo é importante conhecer as partes - ‘ i
interessadas. Os fornecedores, prestadores de servicos e Z\“ BC)

P

exemplo, possuem diversos perfis, ocupam fun¢des diferentes e seu background

servidores apresentam caracteristicas distintas, estes, por

9 Disponivel no sitio da Unidade na aba “Manuais/Controle Interno (https://www.cge.am.gov.br/manuais/).
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profissional sao singulares. O grande segredo é descobrir a “dosimetria” entre a
elaboragao de materiais genéricos e especificos, de modo que a mensagem possa ser

transmitida e compreendida entre todos os publicos.

Superado o desafio de identificar a linguagem adequada para cada ator, deve-se avaliar
o volume e a periodicidade dessas comunica¢des que podem ser externalizadas por meio

de um plano que ira responder as seguintes perguntas:

Figura 14 — Perguntas a serem respondidas no Plano de Comunicacao

Como se
comunicar?

Com quem se
comunicar?

Quando se
comunicar?

O que
comunicar?

Os métodos comunicativos podem incluir sites, e-mails, boletins periédicos, relatérios
anuais (ou outra periodicidade), discussdes informais, dias abertos, quadros de avisos,

televisao interna, materiais ludicos, jogos, dentre outros.

A comunicacdo nao deve ser restrita apenas a treinamentos e outras formas de
conscientizacdo de servidores, fornecedores, prestadores de servigos. Devem ser
previstos, também, o fornecimento de informagoes periddicas a alta administragcao acerca
do funcionamento do Programa de Integridade da Unidade, como também a participagao
da Comissdo de Etica em reunides com frequéncia pré-definida, conforme a estrutura
organizacional e a produgao de relatérios de acompanhamento para discussao de tépicos

que estejam impactando sua efetividade.

Além do Plano de Comunicagao, deve ser elaborado o Plano de Treinamento, o qual deve

seguir recomendacgodes similares as expostas neste tépico.
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Serpa (2016) sugere que os treinamentos sejam, preferencialmente, presenciais, com
material ludico, sessdes curtas e com frequéncia alta, pois contribui para melhor fixacao

dos conhecimentos. Assim, alguns pontos merecem enfoque:

Figura 15 - Recomendag¢des de gestao de treinamentos

Foco no gque é relevante para o orgdo/entidade, incluindo assuntos mais
obvios (ética, corrupcdo, cédigo de conduta, politicas, canal de denuncia,

Temas dos potenciais consequéncias de nado-conformidade), conteudo dos riscos
Treinamentos com niveis altos e tematicas obrigatérias (Lei n® 14.540/2023 - Programa
de Prevencgdo e Enfrentamento ao Assedio Sexual e demais Crimes contra
a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual].

Levar em consideracao as funcdes do publico alvo. Aqueles que ndo
enfrentam riscos significativos de integridade em suas fungdes podem
Defini¢cao do receber treinamento simplificado, para que compreendam o programa e
publico-alvo saibam como agir, caso se deparem com uma potencial violacdo. Por outro
lado, aqueles cujo papel envolva um alto risco a integridade devem
receber treinamento mais detalhado.

Se possivel realizar o treinamento com todas as partes externas que
possuem relacdo com a Unidade. Entretanto, em sua impossibilidade, a
escolha deve ser baseada no perfil dos riscos associados a atividade do
terceiro e aqueles obtidos pela due diligence.

Terceiros a serem

treinados e quais
conteudos

Medi¢do ou nao

da retencdo do Realizacdo de testes/provas ao final do treinamento.
conhecimento

Escolha do Profissional que conhega bem o conteudo para dirimir possiveis duvidas,
facilitador do podendo ser os proprios servidores da Unidade, convidados ou terceiros
treinamento contratados para ministrar os cursos.

Utilizacdo de listas de participagdo devidamente assinadas pelos
participantes e instrutores, registro do percentual de comparecimento, se
possivel com detalhe sobre as excegdes.

Reqistro e

acompanhamento
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2.7. CANAIS DE DENUNCIAS

O recebimento e tratamento de denuncias tem papel fundamental em um Programa de
Integridade, tanto na deteccdo, como para prevencao de condutas contrdrias as

estabelecidas pela instituicao publica.

A divulgacao e utilizagdo do canal de dentncias (linha ética, canal de integridade, canal de
confianca, dentre outros) pelo 6rgao ou entidade tem por objetivo viabilizar um meio pelo
qual todos os servidores e cidadaos possam denunciar desconformidades éticas e de
conduta cometidas por servidores da organizacado, inclusive se pertencentes a alta
administracdo, bem como esclarecer duvidas sobre dilemas éticos (art. 7° da IN CGE

02/2022).
Na implementac¢ao do canal, alguns pontos devem ser considerados (ENAP, 2023):

Figura 16 - Requisitos do Canal de Denincia

Pessoal Suportes
capacitado diversos

Acessibilidade

Sigilo e

Divulgacao anonimato

O canal deve estar acessivel para qualquer pessoa que deseje denunciar, inclusive de
forma anOnima. As pessoas que recebem e/ou realizam a andlise prévia necessitam

receber treinamento adequado de suas atividades.

Os suportes para realizagdo da denuncia devem ser os mais diversos para que o
colaborador da ética escolha como fazé-la (telefone, e-mail, internet ou entrega de
formularios em papel). Cuidado, o excesso de opc¢des de suporte precisa de maior

gerenciamento por parte da Comissdo de Etica (ou setor responsavel), bem como pode
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gerar trabalho ao denunciante, em qual utilizar, afetando negativamente sua jornada

(SERPA, 2016).

A plataforma integrada de ouvidoria Fala.BR (desenvolvida para recebimento e andlise de
manifestacoes dos cidaddos) podera ser uma ferramenta de apoio bastante util para os

Programas de Integridade ou a propria contratacao de canal externo independente.

Para ser utilizado, o canal precisa de divulgacao dentro e fora da instituicao publica. As
orienta¢des das formas de conscientizacdo constam no item anterior (2.6. TREINAMENTO

PERIODICO E COMUNICACAO).

E essencial que apenas os responsaveis pela analise prévia e investigacdo tenham acesso
as informacdes da denuncia e aos dados pessoais do denunciante, cujo tratamento deve
sempre observar as normas da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, pois a quebra do
sigilo e do anonimato pode prejudicar a apuracao dos fatos e causar danos a reputa¢ao
de alguém. Cunha, Kalay & Chen (2019) informam que “o menor sinal de vazamento de
informacgoes do canal e retaliacdo a denunciantes de boa-fé, pode minar a confian¢ca no

canal e do Programa de Integridade”.

O denunciante deve comunicar o maximo de informag¢des de que tenha conhecimento,
inclusive eventuais provas de suas alegacdes, se as tiver. A Enap (2023) orienta que os
esclarecimentos aos seguintes questionamentos pelo denunciante facilitarao a

compreensao da situacao por quem fara a analise prévia e a consequente apuracao:

Figura 17 - Perguntas a serem respondidas pelo denunciante [caso seja possivel)

Qual o valor
estimado envolvido
(se houver)?

Onde ou em que
setor ocorre?

Como a situagao Quem s3do as
esta ocorrendo? pessoas envolvidas?

Quando comegou?

Porém, nao basta ter o canal, € necessario ter meios para apurar, tratar as denuncias,
sancionar aqueles que violaram os padroes de conduta estabelecidos, sendo inclusive
imprescindivel a disponibilizacdo de meios para que o denunciante acompanhe a

denuncia, pois contribuem para transparéncia e efetividade do programa, conferindo
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maior credibilidade aos procedimentos e confianca nesse importante mecanismo (CGU,

2015).

Nesse sentido, deve existir um protocolo para o recebimento, classificacao e tratamento
destas denuncias, sendo observadas algumas etapas: recebimento, fontes e requisitos de
admissibilidade; avaliacdo da gravidade; planejamento e realizagdo da investigagao;

comunicacao dos resultados, acoes corretivas e mitigatorias.

Serpa (2016) expde que “frustacdes” sdo esperadas, muitos serdo os contatos recebidos
que terdao dados incompletos, com pouca informag¢ao e muita emoc¢ao, ou que terao,
unicamente, por objetivo prejudicar alguém, entao comunique e oriente, sempre, as

partes interessadas a fazer uso adequado do canal e com responsabilidade.

2.8.INVESTIGACOES INTERNAS

Os 6rgaos e entidades devem possuir processos internos investigativos para garantir que
os fatos sejam verificados, responsabilidades identificadas, san¢des e ag¢des corretivas
sejam aplicadas, ndao importando o nivel do agente, gerente e servidor que as causou,
demonstrando o comprometimento da instituicdo publica com o fazer correto e punir

aqueles que ndo compartilham dos mesmos valores éticos (SIBILLE, SERPA & FARIA, 2020).

As investiga¢bes internas podem iniciar de diversas fontes, tais como: denuncia de
servidores e prestadores de servicos; noticiarios da midia; resultado do trabalho da

auditoria interna ou externa.

O primeiro passo é fazer o julgamento de admissibilidade, analisar se a alegacao ou
denuncia, permite e requer investigacdo, objetivando arquivar ou dar continuidade as

acoes.
Se for possivel, devolva um planejamento, detalhando as etapas necessdrias.

Os responsdveis pela investigacao devem ser guiados pelos documentos e alegag¢des. Os
procedimentos adotados, conduzidos de forma confidencial, buscam vincular evidéncias

coletadas a seus autores e destinatarios.
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A consequéncia natural da execuc¢do das atividades (andlise documental, entrevistas,
dentre outros) é a preparacao do relatério, o qual deve conter o escopo da investigacao,
resumo das medidas tomadas, descricdo de todos os fatos apurados, proposi¢cao de
implementacdo de melhorias nos controles internos (retreinamento, criacdo e revisdo de
politicas, dentre outras) e acao disciplinar, se necessario. Abaixo, apresentam-se as etapas

do processo investigatério.

Figura 18 - Etapas do processo investigatoério
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O Programa de Integridade requer um componente punitivo para alcangar os resultados
desejados, garantindo que os individuos compreendam que a ado¢do de
comportamentos contrdrios ao Cédigo de Conduta e demais politicas, resultara em

consequéncias hegativas.

E de extrema importancia assegurar que as consequéncias sejam proporcionais as
infracdes e que haja um tratamento justo e igualitario para todos os servidores e demais
partes envolvidas. Se as san¢des forem demasiadamente leves ou extremamente severas,
ou se forem aplicadas exclusivamente aquelas fun¢oes hierarquicamente inferiores, por

exemplo, a legitimidade do sistema sera contestada (CGU, 2015).

O Cédigo de Etica do Servidor Estadual informa que a pena aplicavel ao servidor publico

é a de censura e sua fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos










