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A Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTO) na execuc¢do
das competéncias definidas pelos Decretos n.s 40.824, de 17 de junho de 2019, 36.819,

de 31 de margo de 2016 e 40.636, de 07 de maio de 2019 que, respectivamente, instituiu
0 Regimento Interno desta Controladoria-Geral do Estado (CGE); regulamentou o
acesso a informagdo no ambito do Poder Executivo Estadual; e instituiu o Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV), atribuindo a CGE, por meio da SGTO, a fung¢do de
érgéo Central deste Sistema, que conta com 93 ouvidorias e 69 unidades do Servico
de Informagdes ao Cidadao (SIC).

Destaca-se que apenas 6 (seis) Estados regulamentaram o CAdigo de Defesa
do Usuario de Servigos PUblicos (CDU), entre eles o Governo do Estado do Amazonas,
na gestao do Governador Wilson Lima, sendo destaque a estruturacdo do Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV).

Assim, no exercicio de 2022 foram realizadas as seguintes acdes voltadas para
as areas de Ouvidoria, Controle Social e Transparéncia:

1. Sistema Estadual de Ouvidorias — Se-Ouv
Realizagdo de visitas técnicas, treinamentos presenciais para as equipes das
Ouvidorias Setoriais e dos Servigos de Informagdes ao Cidad&o (SIC) do Poder Executivo
Estadual, apresentando os respectivos normativos, as funcionalidades da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR), para o recebimento das
manifestagdes de ouvidoria, e as funcionalidades do Sistema Eletronico do Servico de
Informagbes ao Cidaddo (e-SIC) para o recebimentos dos pedidos de acesso a
informagdo, bem como foram realizadas tratativas com os departamentos da CGE e
areas afins para a realizagdo da a¢do Ouvidoria Itinerante.
Como atividades mais relevantes, apontamos:
» Monitoramento das manifestagdes na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo (Fala.BR);

» Monitoramento dos pedidos de acesso a informagdo no Sistema Eletrénico do
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Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC);

» O atendimento do servico Fale Conosco;

» 17 treinamentos para a capacitagao de servidores que atuam nas ouvidorias
setoriais e na area de transparéncia;

> Realizagdo de 8 Visitas Técnicas aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual;

> Visitas a sede da CGE:

v Ouvidor da Secretaria de Estado da Educagdo e Desporto (SEDUC);

v" Coordenador do Controle Interno e da Ouvidora da Secretaria de Estado de
Assisténcia Social (SEAS);

v Chefe da Controladoria da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), assim
como da Chefe da Ouvidoria Fazendaria;

v' Auditora Chefe da Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

v Diretor da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.

Durante as visitas os servidores buscaram e receberam orientagdes sobre os

procedimentos para tratamento de manifestagdes de ouvidoria e de transparéncia
publica;

» Acompanhamento da emissdo, qualificacdo e divulgacdo das Cartas de
Servigos, que ja totalizam 105 (cento e cinco) divulgadas, sendo 21 (vinte e uma) dos
Orgdos da Administragdo Direta, 33 (trinta e trés) de Entidades da Administracdo Indireta
e 51 (cinquenta e uma) de Unidades de Salde;

» Atuagdo nas reunides e assembleias da Rede Nacional de Ouvidorias (ReNouv).

A seguir € apresentado o nimero de manifestagbes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informagdo recebidos por todos os Orgdos e Entidades do Governo do Estado,
por meio da Plataforma Fala.BR e Sistema e-SIC, respectivamente, uma vez quea CGE

como (’)rgéo Central do Se-OUV monitora o atendimento desses canais.
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Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Atendimento
por Canal
Fala.Br -
401 | 670 | 670 | 418 | 535|440 | 502 | 636 | 467 | 406 | 486 | 455 6.086
Governo AM
2SIk~ 96 | 112 | 203 | 139|236 | 162 | 214 | 156 | 163 | 152 | 142 | 99 1.874
Governo AM
Total 497 [ 782 | 873 | 557 | 771 | 602 | 716 | 792 | 630 | 558 | 628 | 554 7.960
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1.1 Ouvidoria Itinerante

A Ouvidoria Itinerante tem por objetivo facilitar a comunicagao entre o Governo do
Estado e o usudrio dos servigos publicos, promovendo maior acessibilidade e
transparéncia das agdes governamentais, visando construir cendrios de credibilidade e
resolugao de demandas da sociedade. No exercicio de 2022 foram realizadas 3 edi¢des
da Ouvidoria Itinerante a saber:

> Municipio de Tonantins — acdo realizada em 13 de setembro de 2022, contou
com 13 (treze) participantes e 13 (treze) demandas apresentadas;

» Municipio de Santo Anténio do Iga — acdo realizada em 14 de setembro de
2022, contou com 8 (oito) participantes e 24 (vinte e quatro) demandas apresentadas;

» Municipio de Sao Paulo de Olivenga — agdo realizada em 15 de setembro de
2022, contou com 41 (quarenta e um) participantes e 41 (quarenta e uma) demandas
apresentadas.

12 Reunides e Eventos

Em 16 de margo de 2022, considerando o Dia Nacional do Ouvidor, a CGE
homenageou os ouvidores integrantes do Se-OUV por meio da palestra ministrada pela
Procuradora de Justica, Dra. Jussara Maria Pordeus e Silva, Ouvidora-Geral do Ministério
Publico do Amazonas, que abordou temas sobre a atuagdo das ouvidorias publicas
compartilhando as boas praticas da Ouvidoria do Ministério Publico (MP/AM). A

Controladoria-Geral
do Estado - CGE
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homenagem contou com 69 (sessenta e nove) participantes.
Nos dias 6 e 7 de abril de 2022 a CGE, em parceria com a Rede Nacional de
Ouvidorias (ReNouv), a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas (TCE/AM), sediou na cidade de Manaus o Semindrio Nacional de
Ouvidorias. Realizado de forma hibrida, com transmissdo virtual pelo canal oficial do

YouTube da CGU e do TCE/AM, o evento contou com a participacdo presencial de 150
(cento e cinquenta) participantes e virtual de mais de 240 (duzentos e quarenta)
visualizagoes.

Visando a integragdo e compartilhamento de experiéncias e boas praticas, a
CGE promoveu, em 9 de setembro de 2022, o evento com os integrantes do Se-OUV
intitulado “Ouvindo o Ouvidor” — Roda de Conversa entre os Ouvidores e Autoridades
de Monitoramento da Lei n.© 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) para debate
sobre os procedimentos de Ouvidoria e Acesso a Informagdo nos (')rgéos e Entidades
do Governo do Estado, com a participagao de 53 (cinquenta e trés) servidores.

Em alusdo ao Dia Internacional de Combate a Corrupgdo, a CGE promoveu, em
12 de dezembro de 2022, o Primeiro Encontro para o Debate sobre a Corrupgdo com o
tema “Transversalidade do Curriculo Escolar das Redes PUblicas de Ensino”. O evento
contou com a participacdo de Orgdos de Controle como a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
(TCE/AM), Ministério Publico Federal, Procuradoria-Geral de Contas (MPC/AM),
Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPE/AM), Delegacia da ReceitaFederal do
Estado do Amazonas (DRF/AM) e organizagGes da sociedade civil. O eventocontou com
a participagao de 120 convidados.

2. AgOes de Transparéncia
A CGE, como Orgdo responsavel pela coordenac&o da Politica deTransparéncia
do Poder Executivo Estadual, por meio da SGTO, vem desenvolvendo uma série de
acbes para fomentar a transparéncia publica, seguindo os preceitos da Lei de
Transparéncia (Lei Complementar n.° 131, de 27 de maio de 2009) e da Lei de Acessoa
Informagdo — LAI (Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011).
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Em maio de 2022, o Portal da Transparéncia do Estado do Amazonas foi avaliado

pela organizacdo da sociedade civil Transparéncia Internacional — Brasil, no indice de

Transparéncia e Governanca Publica (ITGP), ficando classificado em Nivel

Regular comparando com os outros Estados da Federagao, com 56,1 PTS no

Ranking da TI Brasil divulgado em junho/2022.
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18°  RORAIMA 595PTS  REGULAR
19°  ALAGOAS 518PTS  REGULAR
220 TOCANTINS S30PIS  REGULAR
2 Pl 488PTS  REGULAR
240 AMAPA 425PTS  REGULAR
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AMAZONAS 56.1,uorrs
a0 entr 0S8

MARCOS LEGAIS 33.3
O governo do Amazonas cumpriu parte dos requisitos
exigidos pela avaliagdo e atingiu um desempenho PLATAFORMAS 90
considerado regular’. O estado apresenta regulamentacao
da minoria das normas consideradas essenciais para a AI)MINISTRAQiO EGOVERNANGA 65.2
promogao da integridade e transparéncia e pode melhorar . A
0 seu desempenho ao publicar dados detalhados sobre TRANSPARENCIA FINANCEIRA E ORGAMENTARIA 9.4
emendas parlamentares estaduais, obras publicas, TRANSF[)RMAGI—\O DIGITAL 25
incentivos fiscais, concessdes de crédito e financiamentos, e ————
notas fiscais eletrénicas, registros publicos de empresas, COMUNICAGAO 833
além de publicar as agendas das autoridades estaduais. O
Amazonas também pode promover mais politicas PARTICIPAGAO 429
participativas, envolver os cidadaos na tomada de decisdo
e implementar conselhos participativos. DADOS ABERTOS 50

Fonte: Tl Brasil/2022

Este indice foi inovador, pois utilizou critérios que ndo eram avaliados

anteriormente, como marcos legais, plataformas, administragdo e governanga,
transparéncia financeira e orgamentdria, transformacdo digital, comunicacso,
participagao e dados abertos, considerando inclusive boas praticas e ndo somente o
cumprimento da legalidade, sendo verificado se o Estado apresenta regulamentaco
da maioria das normas essenciais para a promogdo da integridade e transparéncia do
Poder Executivo Estadual, e se a divulgagdo dessas informagdes estdo acessiveis para a
consulta publica. Na condigdo de coordenador da Politica de Transparéncia do Poder
Executivo Estadual, a CGE encaminhou oficio para os C)rgéos e Entidades solicitando o
atendimento dos itens ndo pontuados, ou pontuados parcialmente, visando o
cumprimento dos normativos e a melhoria da divulgagdo das informages publicas uma
vez que a avaligdo tem previsao de periodicidade anual.

Em junho de 2022, o Governo do Estado do Amazonas por meio da CGE assinou
0 Termo de Adesdo ao Mddulo de Acesso a Informagdo do Governo Federal, disponivel
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR), que permitira ao
usuario dos servigos publicos acessar um (nico sistema para registro de pedidos de
acesso a informagdo e manifestagdes de ouvidoria, assim como reduzird os custos com
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a descontinuidade do sistema vigente. Para adequagdo ao novo Mddulo de Acesso a
Informagao do Sistema Federal, a CGE esta atualizando os normativos de transparéncia
publica do Poder Executivo Estadual e, para a consecucdo dessa atividade esta
realizando visitas técnicas e mantendo frequentes didlogos com a Controladoria
Regional da Unido no Estado do Amazonas (CGU-R/AM), assim como esta dialogando
com a empresa Processamento de Dados do Amazonas S/A (Prodam), responsavel pela
gestdo do sistema vigente, para orientacdo e organizacdo da descontinuidade dos
servigos do Sistema e-SIC.

Neste meio tempo a SGTO modernizou o sitio eletrdnico da CGE, executando
melhorias para deixar as informagdes mais acessiveis, além de realizar em parceria com
a Prodam atualizagdo do sistema de gestdo da pagina eletrdnica, resultando num /ayout
mais moderno, que ja esta disponivel.

3. Atendimentos
A seguir € apresentado os nimeros dos canais monitorados pela SGTO, a saber:
Fale Conosco (e-mail faleconosco@cge.am.gov.br; sic@cge.am.gov.br e WhatsApp),

telefone, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR) e o Sistema

Eletrénico do Servigo de InformagGes ao Cidaddo (e-SIC) executados no periodo de
2022.

Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago| Set | Out | Nov| Dez | Atendimento
por Canal
Fala.Br-CGE| 30 32 12 10 | 22 | 21 | 16 | 29 | 17 20 19 | 22 250
e-SIC-CGE 5 7 1 7 11 9 7 11 8 5 8 4 93
Fale
Conosco 23 20 29 | 15 | 19 | 25 | 34 | 41 | 47 | 79% | 79 | 73 484
e-mail
WhatsApp | 36 36 26 | 33 | 31 | 22| 18 | 20 | 15 11 13 8 267

Edificio Amazon Trade Center
Rua Franco de Sa, 270, 10° andar
Bairro S3o Francisco
Manaus-AM-CEP 69079-210

Folha: 308
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Telefone 5 6 0 1 4 0 6 7 3 2 1 3 39
Total 99 | 101 | 78 | 66|87 | 77 | 81 108 90 | 117 | 120] 110 1.133

*Observa-se que a partir do més de outubro houve aumento no quantitativo
dos e-mails pois o Fale Conosco disponivel no sitio eletrdnico do Governo do Estado
foi direcionado para o Fale Conosco do sitio eletrénico da CGE.

4 Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgao (PNPC)

A Controladoria-Geral do Estado (CGE) integra o Programa Nacional de
Prevengdo a Corrupgdo (PNPC), que tem por objetivo fortalecer as estruturas de
prevengdo a corrupgdo das organizagdes publicas, induzir a melhoria do perfil dos
gestores publicos e ainda manter sob controle a corrup¢do no Pais.

Em maio de 2022 foi langada a 22 Etapa do PNPC, de forma virtual, com o tema
Implantagdo Pratica do Roteiro de Atuagdo. Foi recomendado aos 6rgdos e entidades
que fizessem a adesdo ao Programa, concluissem o Questionario e executassem o
Roteiro de Atuagdo proposto pela Rede de Controle da Gestdo Publica por meio do
Sistema e-Prevengdo. Para os ¢rgdos de controle, o PNPC recomendou que
acompanhassem o0s questionarios das unidades vinculadas e auxiliassem na
implementagao do Roteiro de Atuagdo sugerido.

Em junho de 2022, o PNPC por meio da plataforma virtual exibiu a Palestra
Gestdo da Etica da Integridade e apresentou aos érgdos e entidades as ferramentas do
Sistema e-Prevengdo: Prevengdo, Detecgdo, Investigagdo, Correcdo e Monitoramento,
assim como disponibilizou virtualmente cursos para auxiliar na prevengdo a corrup¢ao,
tendo a CGE, em outubro préximo, participado do Gltimo curso sobre o tema “Controles
Preventivos”.

Em julho de 2022, a CGE realizou visita técnica a sede da Secretaria do Tribunal
de Contas da Unido no Estado do Amazonas, tratando sobre os drgdos e entidades do

Poder Executivo Estadual que ainda ndo aderiram ao PNPC, assim como aqueles que

Edificio Amazon Trade Center
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nao concluiram ou ndo responderam ao Questionario, se comprometendo, novamente,
a recomendar a adesdo. Assim, em julho de 2022, a CGE encaminhou Oficio aos C')rgz”aos
e Entidades pendentes.
Como Orgéo participante do PNPC a CGE disponibiliza em seu sitio eletronico
o0 selo de participagao.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENCAD
A CORRUPCAD

5. Rede de Controle da Gestao Publica no Amazonas
Integrante da Rede de Controle da Gestao Publica no Amazonas, conforme
renovagao do Acordo de Cooperagao Técnica assinado em dezembro/2020, a CGE vem
participando das reunides mensais debatendo os assuntos propostos e contribuindo

para 0s avangos ocorridos.

6. Rede Estadual de Ouvidorias e Rede Nacional de Ouvidorias (ReNouv)
A CGE é integrante da Rede de Ouvidorias do Amazonas e da Rede Nacional

de Ouvidorias (ReNouv) e vem acompanhando as orientagdes sobre os temas

pertinentes as ouvidorias e acesso a informagdo, dialogando com os integrantes e
orientando os Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual.

Nos dias 22 e 23 novembro de 2022 a CGE participou do Seminario Nacional de
Ouvidorias em Camboriu, Santa Catarina, realizado pela ReNouv. O evento contou com
a participagdo de varias ouvidorias do pais, auxiliando para o fortalecimento do
compartilhamento das experiéncias e boas praticas em ouvidoria.

6.14B7.A91A assinado por: JEIBSON DOS SANTOS JUSTINIANO:51183447272 em 27/03/2023 as 10:32 utilizando assinatura por login/senha.
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No més de maio de 2022, em comemoragdo aos dez anos de vigéncia da Lei

de Acesso a Informagdo (Lei n.© 12.527/2011 — LAI), os Tribunais de Contas brasileiros

langaram o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), no intuito de mobilizar

as proprias instituigdes de controle, os agentes publicos e a sociedade para a

concretizagao do direito fundamental a informagao.

Poderes, assim a CGE participou do treinamento promovido pela Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) por meio do Tribunal de Contas
do Estado (TCE/AM), de forma virtual, a qual orientou os participantes sobre o
questionario proposto. O Governo do Estado do Amazonas alcancou o Nivel de

Transparéncia Ouro nessa avaliagdo conforme resultado a seguir:

Poder do
Ente Publico

Executivo

Executivo
Executivo

Executivo

Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo
Executivo

Executivo

Em seu langamento, o PNPT objetivou a avaliagdo da transparéncia ativa dos

Esfera

Estadual

Estadual
Estadual
Estadual

Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual

Orgao
Governo do Estado

Governo do Estado
Governo do Estado

Governo do Estado

Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
Governo do Estado
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indice de
Transparéncia

98,51%

95,54%
94,80%
93,31%
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92,19%
91,82%
89,59%
87,36%
86,99%
85,02%
84,16%
82,53%
81,41%
81,04%
78,07%
73,23%

% das
Essenciais

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96,15%
100,00%
100,00%
96,15%
96,15%
80,77%
96,15%
96,15%

Nivel de
Transparéncia

Diamante

Diamante
Ouro
Ouro

Ouro

Ouro

Ouro

Ouro

Ouro
Intermediario*
Ouro

Prata
Intermediario*
Intermediario*
Intermediario*
Intermediario*
Intermediario
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Executivo Estadual Governo do Estado RIO DE JANEIRO 72,12% 92,31% Intermediario
Executivo Estadual Governo do Estado SERGIPE 64,31% 88,46% Intermediario
Executivo Estadual Governodo Estado AMAPA 63,20% 92,31% Intermedidrio
Executivo Estadual Governo do Estado PARA 52,04% 100,00% Intermediario

8. Conselho Estadual de Promogdo da Igualdade Racial (CEPIR/AM)

O CEPIR/AM ¢€ instituido no @mbito da Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania (SEJUSC), por meio da Lei n.° 4.367/2016, em novembro de 2021
a CGE passou a exercer mandato neste Conselho, participando das reunides ordinarias
e extraordinarias onde sdo levantadas as reivindicacbes e anseios das instituicdes

representadas por seus membros que sdo apresentadas para apreciagdo e aprovacio.

9. Parcerias Institucionais
91 Subcontroladoria-Geral de Controle Interno (SGCI)

Em parceria com a SGCI foram desenvolvidas as seguintes acoes: a) melhorias
na Transparéncia das informagdes da CGE no sitio oficial da rede mundial de
computadores (internet); b) encaminhamento de dendncias recebidas pelos canais de
ouvidoria para apuragdo; e, ¢) prestagdo de informagdes sobre o descumprimento da
Lei n.© 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) e da Lei n.° 40.636/2017 (Cddigo
de Defesa do Usuario do Servigo Publico — CDU) por parte dos drgdos e entidades do

Governo do Estado para inclusdo nos relatérios de auditoria das contas dos gestores.

92 Prefeitura de Manaus
A Prefeitura Municipal de Manaus (PMM) solicitou reunides junto a CGE visando
a estruturagdo da Ouvidoria Municipal de Manaus, tendo a CGE realizado a capacitacdo
das funcionalidades da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagdo

(Fala.BR) e vem auxiliando na elaboragdo dos normativos de ouvidoria do municipio de
Manaus.

Edificio Amazon Trade Center
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93 Comissdo para adequagdo do padrdo minimo de qualidade do sistemade
Administragdo Financeira Integrada — AFI e Sistemas Estruturantes
A CGE integra, conforme Decreto Estadual n.° 43.814, de 05 de maio de 2021, a
Comissao de Estudos, Avaliagdo e Implementagdo do Padrdo Minimo de Qualidade do
Sistema de Administracdo Financeira Integrada — AFI e Sistemas Estruturantes, sob a
coordenagdo da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), participando das reunides
bimestrais visando a melhoria do Portal da Transparéncia do Governo do Estado,
conforme o Plano de Agdo proposto, que possui como desiderato melhorias nas
informagdes disponibilizadas pelos sistemas estruturantes.

94 Controladoria-Geral do Municipio de Campo Grande — Mato Grosso do
Sul

Em abril de 2022, a CGE recebeu a visita do Ouvidor-Geral do Municipio de
Campo Grande-MS, Sr. Marcos Haroitto Guedes Shishido, e do Gerente de Qualidade
no Atendimento da Ouvidoria-Geral do Municipio de Campos Grande-MS, Sr. Rodrigo
Oliveira Gomes, para apresentar a atuagdo da CGE por meio da SGTO para nortear as
agdes da Ouvidoria Municipal de Campo Grande, assim como compartilhar boas
praticas.

Em setembro de 2022, a CGE retribuiu a visita técnica comparecendo a sede da
Controladoria-Geral do Municipio de Campo Grande-MS, conhecendo a estrutura
organizacional do C')rge”lo, a implantagdo e implementagdo dos Sistemas Administrativos
instituidos pelo Poder Executivo Municipal, bem como a composicdo e forma de
atuagdo da CGM - Auditoria-Geral, Corregedoria-Geral, Ouvidorla-Geral, e Diretoria-
Geral de Transparéncia e Integridade.

95 Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC)
Em cumprimento ao Acordo de Cooperagdo Técnica, assinado em setembro de
2020, entre a Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE/AM) e a Controladoria-
Geral do Estado do Acre (CGE/AM), o Controlador-Geral do Estado, Dr.

Edificio Amazon Trade Center
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Otavio Gomes, em maio de 2022, e a SGTO reuniram-se, por videoconferéncia, com a
equipe de Divisdo de Ouvidoria e Acesso a Informagdo da Controladoria-Geral do
Estado do Acre (CGE/AC), para auxiliar na estruturacdo da Divisdo de Ouvidoria da
CGE/AC.
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SUBCONTROLADORIA-GERAL DE CONTROLE INTERNO
(SGCI)
RELATORIO DE ACOES
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Entre janeiro e margo de 2022, esta Subcontroladoria atuou para a emissao de
Pareceres e Certificados de Auditoria, referentes ao exercicio de 2021, das 118 unidades
gestoras que prestaram contas ao TCE, conforme avaliagdo dos seguintes pontos:
gestao financeira e orgamentaria; gestao contabil-patrimonial; prestacao e tomada de
contas; gestao patrimonial, demonstragdes contabeis e relatdrios financeiros; ordem
cronoldgica dos pagamentos; licitacdes e contratos; portal da transparéncia; controles

internos.

Em margo de 2022, foi elaborado o Plano Anual de Auditoria Interna da
Controladoria-Geral do Estado do Amazonas, relativo ao exercicio de 2022, aprovado
pela Portaria n® 017/2022-GCG/CGE, publicada no DOE de 30 de margo de 2022,

Com vistas a realizar auditoria em todas as unidades gestoras que enviarao
prestagdes de contas ao Tribunal de Contas do Estado, em margo de 2023, formaram-
se equipes responsaveis por auditorias sistémicas. Para a divisdo dos trabalhos sdo
considerados critérios de materialidade, risco e relevancia das atividades desenvolvidas
pelos drgdos e entidades estaduais. A partir dai as equipes iniciaram, em maio/2022, os
trabalhos de planejamento individuais de auditoria de cada unidade gestora sob sua
responsabilidade.

Ademais, com base no Plano de Auditoria Interno, retromencionado, tendo sido
verificados os maiores orgamentos das Unidades auditadas, indicaram-se trés equipes
responsaveis pela area de salde; duas equipes acompanharam as agdes nas areas de
educagao e infraestrutura. Por fim, dois outros grupos auditaram as demais areas da
administragdo publica estadual. As atividades foram desenvolvidas, mediante visita in
loco, consulta aos sistemas, envio de questionarios e solicitagdes, além das constatacdes

de Relatdrios de Auditorias realizadas em anos anteriores.

Nestes trabalhos, buscou-seavaliar os controles internos, o apoio dos gestores
para o desenvolvimento das atividades, bem como o atendimento as recomendacgdes

previstas em Instrugdes Normativas e Notas Técnicas emitidas por esta Controladoria.
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Ao longo do més de dezembro, os relatdrios preliminares de auditoria foram
enviados as Unidades Gestoras que prestarao contas ao TCE/AM, para que apresentem

seus esclarecimentos e justificativas.

Outrossim, foram publicadas as Instrugdao Normativa CGE n. 001/2022, que
define diretrizes e institui procedimentos para os pagamentos indenizatdrios sem
cobertura contratual no ambito da administracdo do Poder Executivo do estado do
Amazonas; Instrugao Normativa CGE n. 002/2022, que trata das diretrizes a serem
observadas na implementagdo do Programa de Integridade, no ambito dos dérgdos e
das entidades da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, e da outras
providéncias; e Instrugdo Normativa CGE n. 003/0202, que disciplina os
procedimentos para a implantagao do Programa de Integridade de fornecedores, no

ambito do Poder Executivo do Estado do Amazonas e da outras providéncias.

Em conformidade com a missao institucional da Controladoria-Geral do Estado-
CGE, a SGCI tem atuado, ainda, na elaboragdo de manuais e guias, com vistas a orientar
0s gestores e servidores dos orgaos/entidades. Em 2022, foi publicado o Manual de
Tomada de Contas Especial.

Com vistas a orientar as Unidades sobre temas polémicos, em 2022, foi
elaborada a Nota Técnica n°. 01, que trata do plano anual de contratacdes, previsto na Lei
14.133/2021, a qual estd publicada no site da CGE/AM (www.cge.am.gov.br) e
encaminhadas a todas as Unidades Gestoras.

A Subcontroladoria-Geral de Controle Interno coordenou (Portaria n® 045/2020-
GCG/CGE) as atividades para elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos e Qualidade da
Controladoria-Geral do Estado, o qual foi aprovado, por meio da Portaria n® 019/2022-
GCG/CGE.

Com vistas ao aperfeigpamento das atividades afetas ao Sistema de Controle
Interno, em outubro de 2022, foi celebrado Protocolo de IntengGes entre a Unido
Federal, por meio da Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia

da Republica (CISET-PR), e o Governo do Estado do Amazonas, por meio da
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Controladoria-Geral do Estado (CGE), com a finalidade de promover agdes integradas,
apoio mutuo e intercambio de experiéncias, informagdes e tecnologias, com vista a
capacitagdo técnica de recursos humanos, ao desenvolvimento institucional e a
melhoria da gestdo no ambito das atribuigdes inerentes ao Controle Interno
relacionadas as atividades de Auditoria, Corregedoria e Ouvidoria. Na ocasido foi
realizado o 1° Encontro para a Troca de Experiéncias e Boas Praticas entre os Entes,
quando a SGCI apresentou os resultados alcangados com o desenvolvimento de agdes

de acompanhamento da gestdo publica estadual.

Destaca-se ainda, a emissao de Pareceres (ns. 001 a 048/2022) em processos
encaminhados a esta Subcontroladoria relativo a assuntos administrativos internos, bem
como com relagdo a demandas externas de Unidades requerendo providéncias da
Controladoria-Geraldo Estado.

Durante o ano, a SGCI ministrou treinamentos com a equipe de servidores da
CGE, sobre os temas relativos a auditoria e gestdo de riscos. Foram realizadas reunides
e palestras de orientagao com o tema Controle Interno e Compliance, as quais foram
desenvolvidas internamente e para o publico externo, em parceria com a SEAD, por
meio da Escola de Gestdao Aperfeicoamento do Servidor Publico — ESASP/AM. Foi
ministrado curso sobre Sistema de Controle Interno, dividido em 11 mddulos, quais
sejam: sistema de controle interno; compliance e integridade na administracdo publica;
gestdo de riscos; organizagao administrativa: natureza juridica dos 6rgdos e entidades
do Estado do Amazonas;, auditoria governamental: conceitos gerais; auditoria
governamental: papéis de trabalho; auditoria governamental: técnicas; auditoria
governamental: elaboragdo de relatorios; avaliagdo de controles internos; licitagbes e

contratos; transferéncias voluntarias e tomada de contas especial.

Por fim, foram realizadas reunides para orientar e dirimir dividas dos gestores
das Unidades Auditadas, conforme o contato e a necessidade individual de cada um.
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Gabinete do Controlador-Geral do Estado, em Manaus, 31 de dezembro de 2022.

JEIBSON DOS SANTOS JUSTINIANO
Controlador-Geral do Estado
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