TERMO DE COOPERACAO TECNICA

Termo de Cooperagdo Técnica que entre si
celebram o Instituto de Pesos e Medidas do
Amazonas (IPEM/AM) e a Controladoria Geral
do Estado do Amazonas (CGE);

Aos 17 (dezessete) dias do més de novembro do ano de 2020 (dois mil e vinte), o
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO AMAZONAS (IPEM/AM), Autarquia Estadual
de um lado, criado pela Lei n. 2.299, de 13 de outubro de 1994, inscrita no CNPJ sob
n. 00.360.648/0001-79, Orgéo Delegado do INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA INMETRO, mediante Convénio de Cooperagdo Técnica e
Administrativa, situada na Av. Governador Danilo Matos Areosa, s/n? - Lote 1.63,
Distrito Industrial, nesta cidade, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente
MARCIO ANDRE OLIVEIRA BRITO, e a CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO
AMAZONAS (CGE), com endereco na Rua Franco de S&, n? 270 — Sdo Francisco -
Manaus/AM — Cep 69079-210, neste ato representada por seu gestor, O Dr.
OTAVIO DE SOUZA GOMES, celebram entre si este Termo de Cooperagdo Técnica,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objeto regular o
desenvolvimento de acdes para realizagdo de cursos de: “Interpretacdo da Norma
ABNT NBR SO 9001:2015”, “Formacdo de Auditores Internos da Qualidade”
(Sistema de Gestdo 1SO 19011:2018, com abordagem baseada em Riscos — ISO
31000:2018), e, “Tomada de acdo Corretiva e Preventiva”, subsidiando a CGE para a
busca da Certificacio do Sistema de Gestdo da Qualidade I1SO 9001:2015,
cumprindo as determinagdes contidas no Plano de Trabalho e Cronograma de
Execucdo (Anexo A).

CLAUSULA SEGUNDA — DA DISPOSICAO COMUM ENTRE AS PARTES

2.1 — As partes se responsabilizam em executar suas atividades de acordo com as
legislagbes vigentes e em conformidade com as suas areas de atuagdo, para
assegurar o bom andamento da parceria firmada;

2.2. — O contetdo do presente documento, bem como as atividades sob este
conduzidas, ndo constituird qualquer vinculo de natureza juridico-trabalhigta ou
funcional, sendo cada parte total e unicamente responsavel por suas proprias\gcoe
e obrigacBes geradas pelo Termo de Cooperagao Técnica em questao;
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CLAUSULA TERCEIRA- DOS RECURSOS FINANCEIROS
3 — As obrigacBes pactuadas ndo envolvem transferéncias de recursos, motivo pelo
qual ndo se consigna dotagdo orgamentaria.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, DO DISTRATO, E DA RESILICAO

4 - O presente Termo de Cooperagdo Técnica terd vigéncia de 12 (doze) meses, a
partir da data de sua assinatura, sendo facultado aos Participes, a qualquer tempo e
por mutuo consentimento prorroga-lo ou promover o distrato do mesmo. Poderdo,
ainda, os Participes promover a resilicdo unilateral do mesmo, por iniciativa de
quaisquer das partes, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, restando cada qual a responsabilidade pelas tarefas em execugao
no periodo anterior a notificacdo.

CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERAGOES

5 — O presente instrumento poderd ser alterado durante a sua vigéncia, desde que
por consentimento mutuo das partes e visando o aperfeicoamento doas trabalhos a
serem executados, excetuando-se o seu objeto.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERAGOES
6 — Os Participes designardo gestores, a fim de acompanhar, gerenciar e administrar
a execucgao do presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7 — Fica eleito o foro de Manaus/AM para dirimir as duvidas e eventuais litigios
oriundos deste instrumento, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICIDADE
8 — O presente Termo de Cooperagdo Técnica deverd ser publicado no Diario Oficial
do Estado do Amazonas, sendo responsabilidade do IPEM/AM.

E por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito legal, na presenca das
testemunhas abaixo nomeadas e assinadas.

Manaus/AM, 17 de novembro de 2020.
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MARCIO ANDRE OLIVE‘Z{A ITO
Diretor-Presidente do Instituto de Pesos e
Medidas do Estado do? azonas (IPEM/AM)

-

OTAVIO DE SOUZA GOMES
Controlador-Geral do Estado
Controladorid Geral do Governo do Estado do Amazonas

TESTEMUNHAS:
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PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DOS PARTICIPANTES:

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO AMAZONAS-IPEM/AM
Endereco: Avenida Governador Danilo Areosa, s/n, lote: 1.63 Bairro: Distrito
Industrial - Manaus/AM CEP.: 69075-351

Responsavel: Diretor-Presidente Eng® Marcio Andre Oliveira Brito.

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO AMAZONAS-CGE/AM
Enderecgo: Rua Franco de Sa, n® 270, Edificio Amazon Trade Center, 10° Andar -
Bairro: Sdo Francisco — Manaus/AM - CEP: 69079-210

Responsavel: Controlador-Geral — Dr. Otavio de Souza Gomes

2. PROPOSTA DE TRABALHO

Realizar consultoria e treinamento com técnico habilitado para a Controladoria
Geral do Estado do Amazonas, conforme acordado no Termo de Cooperagao
Técnica firmado entre o Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas-
IPEM/AM, e, Controladoria Geral do Estado do Amazonas — CGE/AM, visando o
desenvolvimento de agdes para: diagnosticar o grau de aderéncia dos processos
e fluxos operacionais da CGE, e, realizagdo de cursos de: “Interpretagao da
Norma ABNT NBR [ISO 9001:2015", “Formagdo de Auditores Internos da
Qualidade” (Sistema de Gestdo ISO 19011:2018, com abordagem baseada em
Riscos — ISO 31000:2018), e, “Tomada de acdo Corretiva e Preventiva’,
subsidiando a CGE para a busca da Certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade ABNT NBR I1SO 9001:2015.

2.1 Vigéncia:
A vigéncia deste plano de trabalho segue as definicbes feitas no Termo de

Cooperagao Técnica firmado entre as partes.
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3. DESCRICAO DAS ACOES E CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

A descricdo das acgbdes a serem realizas pelos participes e estruturagdo do
cronograma de execugao das atividades conforme o anexo A, busca ordenarmos
o tempo necessario para realizagdo dos trabalhos que devera possuir 03 (trés)

fases distintas:

12 FASE:

Levantamento de dados e conhecimento dos fluxos processuais das atividades da
CGE, visando diagnosticar o grau de aderéncia aos requisitos normativos para a
Certificacdo do Sistema de Gestdo conforme Norma ABNT NBR ISO 9001:2015,
item 7.5 — Informagdo documentada, estruturando e ou adequando as
informacgdes documentadas necessarias, e, aquisi¢do pela Controladoria Geral do
Estado do Amazonas-CGE/AM, as normas pertinentes ao processo de

Certificagao.

22 FASE:

Realizar os treinamentos nos cursos de: cursos de: “Interpretacdo da Norma
ABNT NBR ISO 9001:2015”, “Formacédo de Auditores Internos da Qualidade”
(Sistema de Gestao 1SO 19011:2018, com abordagem baseada em Riscos — ISO
31000:2018), e, “Tomada de agao Corretiva e Preventiva”, visando o atendimento
a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015, item 7.2 — Competéncias, letras “a”, “b”, “c”

e “d".

3° FASE:

Acompanhamento concomitantemente com as fases anteriores das agoes em
busca da certificacdo na Norma ABNT NBR 9001:2015, passando por auditoria de
32 parte realizada por Organismo Certificador de Sistema de Gestao da Qualidade
devidamente acreditado pelo INMETRO.
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3.1 Contetudo Programatico dos Cursos:

Buscando o atendimento da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015, item 7.2 —
Competéncia, segue o contetdo programatico dos Cursos a serem ministrados:

CARGA
HORARIA

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Conceitos de Qualidade;

- Sistema de Gestdo de Qualidade -
definicbes e conceitos;

- Principios da Gestdo da Qualidade;

- Termos e definicdes novos e revisados
4h aplicaveis a 1ISO 9001:2015;

- Conceitos-chave, como: pensamento
baseado em riscos e abordagem de
processos;

- |Interpretagdo dos requisitos da ISO
9001:2015.

Gest3do de Riscos:

- Introducdo, definigdo e principios;

- Estudo da Norma 31000:2018 — estao de
Riscos — Diretrizes

CURSO

Interpretagdo da Norma ABNT
NBR ISO 9001:2015

Estrutura da Gestdo de Riscos:

- Generalidades;

- Lideranca e comprometimento;
- Integracdo;

- Concepcdo;

- Implementagao;

- Avaliagdo;

-M ia.
Auditor Interno de Sistemas de elhoria

Gestao (ISO 19011:2018) com P o i
abordagem baseada em riscos 20h Diretrizes para Auditoria de Gestdo — 1SS0

~1S0 31000:2018 elaoe

- Definigdo e principios;

- Tipos de Auditorias;

- Planejamento, execucao e condugdo das
auditorias;

- Evidéncias e constatacdes de auditorias;

- Redacdo de ocorréncias (conformidades, ndao
conformidades e oportunidades de melhoria);
- Conclusdo da auditoria;

- Acompanhamento de auditoria;

Critérios para qualificagdo de auditores

- Exercicios e estudos de casos;

- Avaliagao final.

-Analise do requisito agbes corretivas e

Tomada de agéo corretiva e 8h preventivas;
acao preventiva” - técnicas de andlise e solugdo de
problemas;
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Metodologia para tomada de acéo
corretiva;
- Registro de resultados;
- Tomada de agéo preventiva.

4. ESTIMATIVA DE DESPESAS:

Os tramites para contratagdo de prestagdo de servicos de Organismo Acreditado,
aquisicdo de normas e outros que se fizerem necessarios para a Certificagao do

Sistema de Gestédo da Controladoria Geral do Estado — CGE ficaréo a cargo do
orgao.

Manaus-AM, 17 de novembro de 2020.
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