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MISSAO

Promover o aprimoramento continuo, a fransparéncia da
gestdo publica, a prevencdo e o combate a corrupcdo,
incentivando o conftrole social, monitorando a qualidade dos
gastos publicos, o equilibrio fiscal e a efetividade das politicas
publicas.

VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como instituicdo indutora da
qualidade dos gastos publicos e da efetfividade das politicas
publicas no Amazonas.

VALORES

Observ@ncia aos principios constitucionais e legais:
impessoalidade, moralidade, transparéncia, economicidade
e eficiéncia no atendimento as demandas da sociedade.
Foco no cidaddo. Imparcialidade. Valorizacdo do servidor
publico. Trabalho em equipe.

AN
. ﬁ www.cge.am.gov.br
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1. INTRODUCAO

Considerando o papel pedagodgico da Controladoria-Geral do Estado
do Amazonas — CGE/AM, foi elaborado este Guia de Orientacdo, para
implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos.

Espera-se conftribuir para a disseminacdo e a implementacdo deste
instrumento de governanca e de controle, com vistas a mitigacdo dos
eventos indesejaveis na busca da melhoria dos processos internos dos
orgdos e enfidades da Administracdo Publica do Estado do Amazonas.

2. IMPORTANCIA E BENEFICIOS

Folha: 20

As organizacoes publicas sdo criadas para entregar servicos ou produtos
a sociedade, entfretanto o desenvolvimento das atividades é rodeado
por inUmeras incertezas ao atingimento dos objetivos da instituicdo,
evento denominado risco.

Risco representa o efeito da incerteza nos objetivos, ou seja, um desvio
positivo ou negativo em relacdo ao esperado, resultando em
oportunidades e ameacas!.

Neste instrumento orientafivo, o enfoque serd direcionado aos
acontecimentos negativos, permitindo a remodelagem conceitual para:

Risco: € a possibilidade de ocorréncia de eventos indesejdveis que venham

a comprometer as metas e objetivos estabelecidos.

Orisco invariavelmente € inerente a foda e qualquer atividade humana,
sendo resultado de uma decisdo, seja uma acdo ou simplesmente
omissdo do agente publico. Nessa perspectiva, ndo os gerenciar
potencializa o descumprimento de prazos, o descontrole de custos e a
qualidade na execucdo de programas, projetos e entrega de servicos ¢
populacdo.

A insercdo deste instrumento gerencial no dmbito publico oportuniza os
seguintes eventos:

titem 3.1 da ISO 31000:2018
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Aumento da probalidade de sucesso Reducdo de imprevistos, crises € o
de programas e projetos popularmente conhecido "apaga

governamentais incéndios"

Maior possibilidade de entrega de
servicos no prazo e qualidade
almejada

Ampliacdo da transparéncia

Assim sendo, a implantacdo de uma estrutura de gerenciamento de
riscos € um mecanismo essencial para o cumprimento da missdo
institucional, auxiliando as organizacdes na melhoria continua de praticas
que direcionam para eficiéncia, eficdcia e efetividade das acdes
adotadas.

3. FRAMEWORKS

Folha: 21

A institucionalizacdo da gestdo de riscos é facilitada pela adocdo de
modelos referenciais que auxiliom no processo de incorporacdo, sendo
que o conjunto destas ferramentas sdo conceituadas como Frameworks.

E importante salientar que ndo existe estrutura certa ou errada, apenas
aquela que melhor se molda & realidade de cada 6rgdo ou entidade,
havendo inclusive a possibilidade de hibridizacdo de metodologias.

Nesse sentido, tfrés abordagens internacionais ganham destaque:

COSO GRC

Visdo integrada dos componentes que uma organizacdo
necessita para gerenciar os riscos, auxiliado por uma matriz
tridimensional, sob enfoque corporativo.

ISO 31000:2018
Abordagem simples e genérica, fornecendo principios e
diretrizes para o gerenciamento de riscos em toda ou em

partes especificas de uma organizacdo.

THE ORANGE BOOK

Estruturada no nivel estratégico, programas e de projetos e
atividades, composta pela interacdo de quatro elementos:
processos de gerenciamento de riscos, organizacdo
estendida, macro ambiente de riscos, comunicacdo e
aprendizado continuo.
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A combinacdo dessas ferramentas é vidvel, considerando que em suma
estabelecem macrodiretrizes, permitindo serem aplicadas na iniciativa
publica ou privada e em diversos campos, tais como: projeto, processo e
organizacional.

4. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Folha: 22

Representa o processo global, sistémico, ciclico, interativo e colaborativo
de atfividades que compreendem: o entendimento do contexto,
identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo.
Conforme propositura apresentada abaixo:

Entendimento
do Contexto

Processo de _
Tratamento dos Identificagdo

Riscos Gestao de dos Riscos
Riscos
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| Fonte: Adaptado do item 6.1 da ISO 31000:2018 |

e o e e e e e e e m e e e M e e e e o)

Ressalta-se que o Monitoramento e a Comunicacdo perpassam por todo
o ciclo, concomitantemente com as demais fases. Alem disso, € uma
obrigacdo de todos os setores do érgdo ou entidade, independente de
chefia ou geréncia.

A conceituacdo de cada etapa que compde o processo de gestdo de
riscos serd desenvolvida nos proximos topicos.
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5. ENTENDIMENTO DO CONTEXTO
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A primeira etapa do processo objetiva personalizar o gerenciomento de
riscos a readlidade da organizagcdo, abarcando o ambiente interno e
externo, bem como a definicdo do escopo e os critérios a serem
utilizados.

A compreensdo do ambiente que a entidade ou o érgdo estdo inseridos
garante uma visdo abrangente dos diversos fatores potenciais que
podem influenciar a capacidade de alcance no afingimento dos
resultados.

O Contexto Interno estd atrelado a estrutura institucional, sistemas de
informag¢do, cultura organizacional, recursos humanos, materiais e
financeiros.

J& o Contexto Externo explora os inter-relacionamentos com outras
instituicdes dentro e fora do governo, bem como o macro ambiente
econdmico, politico e legislativo, no &mbito nacional e internacional.

A presente andlise pode ser realizada pela Matriz SWOT, que agrupa as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas 4 organizagdo. Esta
ferramenta de gestdo retrata o panorama organizacional e pode ser
muito Uftil para orientar os gestores na tomada de decisdes.

Na prdtica, a elaboracdo da Matriz SWOT consistird em listar aspectos
que ajudam e atrapalham nos objetivos da instituicdo, relacionados a
fatores que estdo sob seu controle (ambiente interno) ou fora de seu
dominio (ambiente externo).

Abaixo segue modelo exemplificativo:

Matriz SWOT (FOFA)

Forgcas

- Quadro de pessoal formado
por 95% de servidores
estatutarios
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https://www.guiaempreendedor.com/guia/hora-de-tomar-uma-decisao-o-que-fazer

A andlise SWOT permite que se identifiquem gargalos, bem como as
possibilidades de remodelagem das estruturas e dos processos, com
vistas a otimizar a aplicacdo dos recursos puUblicos com uma melhor
prestacdo do servico.

Saiba +

Melhores resultados sdo alcancados quando um grupo de servidores sGo

reunidos, fisicamente ou virtualmente, e no franscorrer dos didlogos
captam entre si os pontos fortes e fracos da organizacdo, promovendo
andlises e aqjustes finos imediatos. Na impossibilidade, poderd ser
solicitado o envio individual por servidor e posterior centralizacdo por um
memibro selecionado.

Por fim, convém definir os critérios de avaliacdo e niveis dos riscos, que se
apresentam de forma dindmica e devem ser compatibilizados com o
grau de maturidade da Unidade.

Importante compreender que as etapas de mapeamento, andlise e
avaliacdo dos riscos devem ser realizadas por agueles que tém contato
direto com as atividades desenvolvidas no processo, assim como 0s
agentes que tém poder de propor mudancas e alteracdes na forma da
execucdo dessas atividades.

6. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
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A finalidade da identificacdo dos riscos consiste no reconhecimento e na
descricdo de eventos que possam evitar, atrasar, prejudicar e impedir o
alcance dos objetivos de uma atividade, processo ou meta da
organizacdo.

A consecucdo da fase gera uma lista extensiva de eventos, contendo
inclusive aqueles oriundos de fontes ndo totalmente controladas pela
Unidade.

Subsidiando o desenvolvimento da presente etapa, a NBRISO 31010:2012
apresenta uma variedade de metodologias, sendo evidenciados os
pontos fortes, fracos e o detalhamento do processo de aplicacdo. A
definicdo da técnica deve levar em consideracdo fatores como: porte,
volume de recursos, natureza dos objetivos e o grau de maturidade da
instituicdo.
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A organizacdo pode se valer de uma ou mais técnicas de identificacdo.
Como exemplo, citam-se: Brainstorming (Tempestade de Ideias), Ishikawa
(Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa e Consequéncia) e Bow-Tie,
discriminadas abaixo:

Técnica \ Descricdo do processo

Envolve o estimulo e incentivo ao livre fluxo de
Brainstorming | conversacdo entre um grupo de pessoas, de modo a
coletar de cada individuo a sua percepcdo.

Ferramenta visual em formato de “espinha de peixe”
que auxiia a identificar as causas-raizes de um
problema (risco), analisando todos os fatores envolvidos
NO Processo.

Ishikawa

Ferramenta visual em formato de “gravata” que
contribui para andlise dos caminhos do risco, partindo
Bow-Tie das causas até as consequéncias, estabelecendo
barreiras denominadas de medidas preventivas para

aquelas e de mitigacdo para estas.

O reconhecimento, propriamente dito, do risco pode iniciar com a
pergunta-chave:

O que pode atrapalhar o alcance do objetivo/resultado da atividade,

processo e estratégias da organizagdo?

A identificacdo também agrega a descricdo das possiveis causas e
consequéncias potenciais. O item 6.4.3 da ISO 31000:2018 dispde que um
dos propodsitos da andlise € compreender a natureza, fonte e efeitos dos
riscos, indicando que os eventos adversos podem ter multiplas causas e
consequéncias, sendo capaz de afetar inUmeros objetivos.

Uma ferramenta facilitadora para compreensdo e correlacdo entre o
risCo, causas € consequéncias € a andlise da coesdo entre ambos
quando inseridos na seguinte sintaxe:

Devido a [ ], podera ocorrer | ]. ocasionando

[EFEITO/CONSEQUENCIA]
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Exemplificando:

Devido a auséncia de fichas de controle de entradas e saidas do
estoque de produtos farmacéuticos, podera ocorrer o desabastecimento
de medicamentos na UBS, ocasionando desassisténcia a populacdo
enferma.

Devido a distribuicdo desproporcional de contratos a serem
supervisionados por fiscal podera ocorrer superfaturamento qualitativo
e/ou quantitativo, ocasionando na entrega de servicos com
especificacdo e em quantidades inferiores as firmadas no ajuste e danos
ao erdrio.

Devido as solucdes tecnoldgicas pouco desenvolvidas nas
atividades de auditoria e a auséncia de acesso aos sistemas
governamentais poderd ocorrer o comprometimento das acdes de
fiscalizacdo da execucdo do orcamento e avaliacdo dos programas do
governo estadual, ocasionando o descumprimento da previsdo
constitucional de apoio ao controle externo (art. 74, inciso IV CF/88) e
prejuizo a imagem da Confroladoria.

A visualizacdo do caminho do risco pode ser observada com a técnica
bow-fie:

Causa Risco Consequéncia

Auséncia de fichas de
confrole de entradas e
saidas do estoque de
produtos farmacéuticos

Desabastecimento
de medicamentos
na UBS

Desassisténcia a
populacdo enferma

Os fatores de riscos que despontam como causas para a maioria dos
eventos concenfram-se em seis Ccampos:. pPessoas, Processo,
infraestrutura, tecnologia, sistema e evento externo.

Fatores de Riscos | Vulnerabilidade
Exemplos: baixo nivel de
qualificacdo da equipe,

Pessoas quantidade insuficiente de
servidores, incompatibilidade do
perfil com 0s processos,
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desmotivacdo, alta rotatividade,
dentre outros.

Exemplos: cenfralizacdo excessiva
ou delegacdo exorbitante, falta
de segregacdo de funcdo,
procedimentos ndo padronizados
e/ou ndo formalizados, entre
outros.

Processo

Exemplos: localizacdo ou layout
inadequado, falta ou
Infraestrutura inadequacdo de equipamentos e
mobilidrios, inexisténcia de
conftrole de acesso, entre outros.

Exemplos: inexisténcia de sistema
informatizado ou sistema obsoleto,
infegridade dos dados,
desenvolvimento, entre outros.

Tecnologia

Exemplos: obsoletos, sem
infegracdo, sem manuais de
Sistema operacado, inexisténcia de
controles de acesso
l6gico/backups.

Desastres  naturais, legislacdo,
Evento externo

mudanca de governo.

No franscorrer do processo a instituicdo poderd realizar andlises e definir
macrodiretrizes, baseadas na categoria classificatéria do evento,
conforme sugestdes que se seguem:

Categoria do Risco

a 26 Riscos i i i Riscos de
Riscos Estratégicos Riscos Financeiro-

Operacionais Orcamentdrio Integridade

Associados aos Falha, deficiéncia Acgoes ou omissoes
objetivos ou inadequacdo de Comprometimento que possam
estratégicos de processos internos, da execugao favorecer a
médio e longo pessoas, orgamentdria ocorréncia de
prazo infraestrutura e fraudes ou atos de
sistemas corrupgado

A consolidacdo das informacodes levantadas poderd ser discriminada no
seguinte layout:
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Categoria Evento de Risco Causa Consequéncia

7. AVALIACAO DOS RISCOS

A avaliacdo dos riscos subsidia diretamente a Alta Administracdo na
tomada de decisdes, sendo fundamentada sob duas perspectivas:
probabilidade e impacto?.

A probabilidade representa a frequéncia observada e esperada de
ocorréncia do evento, enquanto o impacto indica o potencial ofensivo
de afetacdo aos objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, a obtencdo do nivel dorisco € alcancada pela correlacdo
entre impacto e probabilidade, a partir da atribuicdo de pesos e do
produto entre os componentes, indicados na equacdo:

R=PxlI

R = Risco; P= Probabilidade; | = Impacto

Registre-se que ndo hd uma escala padrdo absoluta para matrizes de
avaliacdo de nivel de risco. Desta forma, cabe ao gestor considerar o
nivel de andlise que vai agregar valor a sua fomada de decisdo e que
ndo acarretard esforco desnecessdrio a equipe.

A literatura sobre o tema apresenta diversas ordens, as mais comuns sdo
3x3 e 5x5. Neste Guia, adotou-se o modelo 3x3.

Escala da probabilidade
Probabilidade Descrigcdo Frequéncia Peso

BQixo Eyen’ro E)O(J!e ocorrer apenas em <=30% ]
circunst@ncias excepcionais
Médio Evento pode ou deve ocorrer em 30% a 70% 3
algum momento
Alto Eve.n’rp espergdo une .ocorro na > 70% 5
maioria das circunstancias

Folha: 28

2BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manual de gestdo de riscos do TCU. Brasilia: TCU,
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo, 2020.
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Escala do impacto
Impacto | Descricdo )
O risco, se materializado, tem impacto baixo em
Baixo |relacdo aos objetivos/projetos, com  minima 1
necessidade de recuperacado.
O risco, se materializado, tem impacto razodvel em
Médio |relacdo aos objetivos/projetos, com necessidade de | 3
recuperacdo.
O risco, se materializado, tem impacto alto em
Alto relacdo aos objetivos/projetos, com remota ou| 5
nenhuma possibilidade de recuperacdo.

A estimativa das duas grandezas deve considerar todas as informacoes
disponiveis e historico de ocorréncia, havendo a possibilidade de
aplicacdo de métodos quantitativos, qualitativos ou a combinacdo de
ambos.

No processo avaliativo, a atribuicdo de pesos ao impacto exige maior
esforco andadlitico, entretanto buscando afastar ao mdaximo o viés
subjetivo da andlise, faz-se necessario tentar conduzir a avaliagdo com o
mdaximo de objetividade, levando em consideracdo o grau de afetacdo
as metas da instituicdo.

Importante registrar que os valores de impacto podem ser frutos da
meédia entre critérios (imagem, recursos publicos, operacionalidade e
servico a sociedade) ou priorizacdo da drea mais impactada do evento
de risco.

A seguir modelo exemplificativo elaborado com base na literatura sobre
o tema.

Peso Baixo Médio Alto
Critério 1 3 5
De 5a 8% do Superior a 8%

Custo | Ate 5% do orgamento orcamento do orcamento

Atfraso de 5 a | Atraso superior

Atfraso de até 2% do

Tempo orazo fotal 8% do prazo a 8% do prazo
total total
Impacta no
Impacta no
Escopo Impacta no custo custo, tempo

custo e tempo

e qualidade

Fonte: adaptado pela equipe da CGE

Mediante os resultados alcados € possivel apreciar os niveis
classificatérios dos eventos sob a ética Matriz de Riscos, ferramenta visual
gue demonstra o nivel de criticidade do evento, os valores constantes
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Folha: 30

representam a correlacdo da mulfiplicacdo entfre a probabilidade e o
impacto.

Apresentamos um modelo ilustrativo.

Matriz de Riscos

Nivel do Risco: Baixo,

5
Consideravel
Alto (5) esforco de
gerenciamento é
necessario

o)
‘g 9

ol Médio Esforco de

E (3) gerenciamento é

necessario

5
Gerenciar e
monitorar riscos

Baixo

(1)

Baixo (1) Médio (3) Alto (5)

Probabilidade

Fonte: Adaptada do Manual de gestdo de riscos do TCU

Exemplificando:

Da andlise realizada por determinada comissédo em relacdo ao risco de
desabastecimento de medicamentos na UBS, atribui-se peso 5 a
probabilidade, face a unidade ficar mensalmente sem produtos bdsicos
e essenciais ao atendimento da populacdo e peso 5 ao impacto,
considerando que o presente evento afeta diretamente a salude da
sociedade, inclusive ensejando em possiveis Obitos de pacientes.

Levando em consideracdo os pesos do caso hipotético e equacdo do
risco, chega-se ao seguinte valor:

R=P (5 xI(5) =25

Correlacionando com a Matriz, o evento € classificado como de Alto
Risco, sendo indispensdvel priorizar o gerenciamento e promover
medidas imediatas de controle.
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Efetuada a avaliacdo de riscos com base nos fatores acima indicados,
tem-se o risco inerente (Rl), agquele ao qual a organizacdo estd sujeita
sem o estabelecimento de confroles que possam reduzir a probabilidade
de sua ocorréncia ou seu impacto.

Organizacdoes maduras no processo de gerenciamento de riscos devem
dedicar-se a avaliacdo do risco residual (RR), isto €, aquele ao qual a
organizacdo estd sujeita apds o implemento das medidas de controle
para o tratamento do risco. Ou seja, apds a consideracdo dos controles
internos estabelecidos.

Assim, tem-se;
RI=Pxl
e

RR=PxIXxCouURR=RIxC

Onde: P (probabilidade); | (impacto) e C (conftrole

Uma vez calculado o nivel do risco inerente e produzida a matriz, a
organizacdo deve avaliar se existem controles capazes de mitigar esses
riscos; e, caso existam, qual sua eficacia.

O nivel de confianca no controle (C) € avaliado com base no desenho e
sua operacionalizacdo. O modelo abaixo sugere critérios de andlise:

Nivel de
Confianga

Descricdo da atuagao do controle

Ndo hd procedimentos de controle Inexistente 1.0

Controles ndo formalizados e mal
desenhados. A operacionalizacdo tende a
ser uma escolha individual, o que demonstra Fraco 0.8
elevado grau de confianca no
conhecimento das pessoas.

Controles formalizados, mas ndo adequados
ou suficientes, indicando deficiéncia no seu Mediano 0.6
desenho ou na sua operacionalizacdo.

Controles implementados e sustentados por
ferramentas adequadas, mas passiveis de Satisfatério 0,4
aprimoramento

Controles implementados podem  ser
considerados "a melhor prdtica”, mitigando Forte 0.2
0s aspectos relevantes do risco.
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O resultado da consideracdo da atuacdo do controle permite obter
nova reclassificacdo do grau de risco, conforme representacdo grafica.

Risco Alto

Risco Baixo

0a4,99 5a 14,99 15a25

A andlise dos riscos permite ter-se uma visdo geral dos niveis a qual a
instituicdo estd exposta, contribuindo, mas ndo vinculando, o processo
de priorizacdo de alguns tfratamentos em detfrimentos de outros.

Nessa premissa, cabe ao gestor definir com o auxilio do ordenamento dos
riscos avaliados, quais serdo favorecidos com acdes mitigadoras. A essa
acdo denomina-se: apetite ao risco.

O apetite ao risco representa o nivel méximo do risco que a instituicdo
esta disposta a aceitar. Isso significa que, a principio, tfodos os riscos cujos
niveis estejaom dentro da faixa de apetite serdo aceitos e, no caso de
priorizacdo para tfratamento, justificados.

Por outro lado, deve-se definir a toler@ncia a risco, ou seja, o nivel de
variacdo aceitdvel no desempenho em relacdo a meta para o
cumprimento de um objetivo especifico, em nivel tatico ou operacional.

Exemplificando:

Risco: NGo emissdo pela Controladoria dos certificados de contas dos
gestores que prestam contas ao TCE.

Indicador 1: emissdo de relatdérios e certificados de contas para todas as
unidades que prestam contas ao TCE.

Apetite: Baixo

Tolerancia: 0%.

Indicador 2: emissdo de relatdérios e certificados de contas para todas as
unidades que prestam contas ao TCE, no prazo de 30 dias anteriores ao
prazo final para apresentacdo da prestacdo de contas ao TCE.

Apetite: Baixo

Tolerancia: emissdo de relatdérios e certificados de contas para todas as
unidades que prestam contas ao TCE, no prazo de 15 dias anteriores ao
prazo final para apresentacdo da prestacdo de contas ao TCE, para 10%
das unidades.
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Na Administracdo PUblica, a margem de aceitacdo do apetite ao risco
€ muito pequena, pois o gestor ndo pode aceitar riscos de
descumprimento das normas.

8. TRATAMENTO DOS RISCOS

Folha: 33

A selecdo e a implementacdo de opc¢des tratativas na abordagem aos
riscos € caracteristica infrinseca 4 presente etapa. As respostas
planejadas devem ser compativeis com a relevéncia de cada risco,
considerando custos e beneficios dos controles, previamente acordados
com as partes interessadas e o responsdvel designado para a
coordenacdo de sua implementacdo e acompanhamento.

Beneficios potenciais

"

Custo, esforco e
desvantagens da
implantacdo

As respostas aos eventos de riscos incluem evitar, aceitar, mitigar e
compartilhar, representando claramente o0s controles internos
(procedimentos, normas e instrucoes estabelecidas) adaptados e criados
pelo gestor.

V Aceitar - auséncia de

medidas, sendo o risco
unicamente monitorado

Evitar - elimina a fonte de
risco

Mitigar - confrola o risco
pela implantacdo de
medidas  redutoras de
probabilidade ou impacto

Compartilhar - reduz a
probabilidade ou impacto
pela transferéncia do risco

A subjetividade da escolha do tratamento deverd ser mitigada levando
em consideracdo a readlidade interna e externa da instituicdo e os
objetivos estratégicos tracados.
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Saiba +

Algumas formas de compartiihar o risco ocorrem quando da

contratacdo de seguros e terceirizacdo de atividades que a organizacdo
ndo possui suficiente dominio. O compartiihamento da-se com pessoas
fisicas e juridicas da iniciativa privada, érgdos e entidades e até entre
entes federativos.

O Plano de Tratamento poderd contemplar o controle proposto,
responsavel pela implementacdo, periodo programado de inicio e
conclusdo, assim como o stafus da resposta escolhida: a ser iniciada, em
andamento e concluida.

O template de Plano de Tratamento permitird auxiliar nessa tarefa:

Evento de Controle

. Responsavel | Inicio | Término
Risco Proposto

9. MONITORAMENTO E COMUNICACAO

Folha: 34

Consiste em etapa que ocorre durante todo o processo de
gerenciamento dos riscos de forma continua e regular.

O Monitoramento promove o acompanhamento das acdes de
tratamento, avaliondo a efetividade e eficdcia das medidas
selecionadas, subsidiada por fatores que incluem planejamento, coleta
e andlise de informacodes, anotacdes dos resultados obtidos e retorno do
exame aferido.

A Comunicacdo deve ser realizada em todos os niveis hierdrquicos,
preferencialmente de forma personalizada a cada integrante do
processo, perpassando por um constante fluxo de informacdes,
substanciada pelos seguintes atributos:
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10. BOAS PRATICAS

Folha: 35

Apesar de todo estudo e metodologia aplicada para colocar em
operacdo a Gestdo de Risco, existem riscos a propria gestdo, nesse
contexto elencam-se boas prdaticas que auxiliom no fortalecimento no
processo de implantacdo.

Boa Pratica #1: Think big, start small (Pense grande, comece
pequeno).

O amadurecimento € algo fatidico na vida de todo ser humano
e a gestdo de risco permeia por esta diretriz. Ao iniciar, € aconselhado
compreender peculiaridades que regem a temdatica e incorporar no
aprendizado as experiéncias de outras organizacoes.

Ndo se preocupe em inserir todo conhecimento absorvido de uma so vez,
comece com o simples e avance gradativamente para aspectos mais
complexos, o bdsico também pode ser sinbnimo de sucesso.

Boa Pratica #2: Envolver todos os servidores.

E fundamental para disseminacdo da cultura organizacional a @

participacdo de todos os niveis hierdrquicos. O envolvimento 2%
apenas de dirigentes pode contribuir para a elaboracdo de um s as an
plano de gestGdo de riscos ndo coerente com a realidade,

comprometendo o processo antes mesmo de sua implantacdo.

{\ Boa Pratica #3: Reavaliar continuamente.
</

\;j\ Estabeleca periodos para rever os eventos e gradacdo
preliminarmente adotados. O mundo vive em constante
transformacdo e os riscos tfambém. Ndo reavaliar o método, critérios ou
permanecer estagnado com os mesmos riscos, aduz a falsa sensacdo de
que tudo segue o fluxo normal, por vezes inviabilizando a prevencdo que
conduziriam a acdes corretivas realizadas com tranquilidade.

Guia Metodolégico de Gestdo de Riscos | 20

Documento 216D.C943.1DE1.D6DF assinado por: LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES:73458082700 em 30/09/2021 as 11:18 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 216D.C943.1DE1.D6DF assinado por: ANDRE MARCELO RIBEIRO VIGA:38487756204 em 29/09/2021 as 09:50 utilizando assinatura por login/senha.
Assinado digitalmente por: JESSICA DE SOUZA COSTA em 13/09/2021 as 13:37:20 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001. Verificador: 216D.C943.1DE1.D6DF



Boa Pratica #4: Elaborar uma Politica de Gestao de Riscos.

A estratégia conhecida como “general, arte e a ciéncia de
conduzir um exército por um caminho” tem na instituicdo de l
uma Politica de Gestdo de Riscos sua formalizacdo. O
direcionamento transmitido deve levar a caminhos que definam
responsabilidades, mecanismo de fratamento de conflitos e aspectos
que demonstrem o comprometimento com a constante busca pela
melhoria da estrutura e do processo.

3]

11. DISPOSICOES FINAIS

Folha: 36

A metodologia em destaque apresentou o0 passo a pPAssO para
institucionalizacdo desta ferramenta de gestdo com foco em evitar,
mitigar, aceitar ou compartilhar os riscos que possam trazer qualquer
evento prejudicial ao servico publico prestado pela organizacdo.
Pretende-se, assim, alcancar melhores resultados na maximizacdo da
capacidade operacional da Unidade, a reducdo dos gastos financeiros
e a promocdo de servicos no prazo e qualidade almejada pela
sociedade.
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Anexo | - Mapa de Riscos Simplificado

Folha: 38



“A Gestao de Riscos € muito mais sobre
pessodas e processos do que modelos e
tecnologia.” (Trevor Levine)

Controladoria-Geral

Governo do Estado do Estado
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