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MISSAO

Promover o aprimoramento continuo, a fransparéncia da gestdo publica,
a prevencdo e o combate a corrupcdo, incentivando o controle social,
monitorando a qualidade dos gastos publicos, o equilibrio fiscal e a
efetividade das politicas publicas.

VISAO

Serreconhecida nacionalmente como instituicdo indutora da qualidade
dos gastos publicos e da efetividade das politicas publicas no Amazonas.

VALORES

Observancia aos principios constitucionais e legais: impessoalidade,
moralidade, fransparéncia, economicidade e eficiéncia no atendimento
as demandas da sociedade. Foco no cidaddo. Imparcialidade.
Valorizacdo do servidor publico. Trabalho em equipe.

AN
{ ﬁ www.cge.am.gov.br
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APRESENTACAO

No desempenho de seu papel pedagdgico esta
Controladoria-Geral do Estado emite a presente
Cartilha, objetivando orientar os o6rgdos e
enfidades na implantacdo e funcionamento das
Unidades de Controle Interno — UCI.

A Instrucdo Normativa CGE/AM N° 003, de 3 de
agosto de 2020, alterada pela IN 002/2021, institui
procedimentos e padroes a serem adotados, de
forma a integrar todo o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual.

Nessa oOtfica, serdo apresentadas diretrizes e um
conjunto de boas praticas com a finalidade de
alcancar o melhor desempenho destas
estruturas, auxiliondo a gestdo na consecucdo
dos objetivos tfracados, em termos de principios
Como legalidade, legitimidade e
economicidade.



PREVISAO LEGAL

O Sistema de Conftrole Interno apresenta papel impar no desenvolvimento das atividades
das instituicdes publicas da Administracdo Direta e Indireta, objetivando acima de tudo
agregar valor nas operacoes realizadas. Desta forma, possui previsdo em ampla gama de
dispositivos, nos seguintes termos:

Constituicao Federal Para elaboracdo da presente Cartilha foram
art. 70. A fiscalizacdo contdbil, financeira,  utilizados os normativos elencados abaixo:
orcamentdria, operacional e patrimonial » |nstru¢ao Normativa CGE/AM n° 002/2020,
da Unido [..] serd exercida pelo alterada pela IN 001/2021. Dispde acerca
Congresso Noci.onol, mediante c.on’rrole do acompanhamento das determinacdes
externo, e pelo sistema de controle interno e recomendacdes do Tribunal de Contas

P if : "
de cada Poder (grifo nosso) do Estado do Amazonas emitidas quando

Constituicdo Estadual da andlise das Contas de Gestdo do
art. 45. Os Poderes Legislativo, Executivo e Governo do Estado do Amazonas.
Judicidrio manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno [...] (grifo = Instru¢ado Normativa CGE/AM n° 003/2020,
NOsso). alterada pela IN 002/2021. Dispde sobre as

. . diretrizes a serem observadas na

Lei Complementar 101/2000 - Lei de

Responsabilidade Fiscal estruturacdo das unidades de controle

art. 59. O Poder Legislativo, diretamente infero, no uso de suas competencias
ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, constitfucionais e legais.

e o sistema de controle interno de cada

Poder e do Ministério PUblico, fiscalizardo * Manual de Orientagao para implantagao
o cumprimento das normas desta Lei de Sistemas de Controle Interno nos

Complementar [...] (grifo nosso). Orgdos do Poder Executivo do Estado do
Amazonas.




PRINCIPIOS NORTEADORES DAS ATIVIDADES DE CONTROLE

A atuacdo das Unidades de Controle Interno é norteada por principios fundamentais, com
fito a garantir razodvel seguranca no alcance dos objetivos fracados pela instituicdo, dos

qQuais se destacam:

Independéncia técnico-funcional: as
andlises aferidas pelos membros da UCI
devem ser livres de influéncias do ambiente
externo e interno, de forma que a
avaliacdo realizada seja imparcial e isenta
de tendenciosidade, podendo @ ser
configurada ale} livre QACEeSsSo a
colaboradores, gerentes e documentos
que sejam pertinentes a consecucdo dos
trabalhos, viabilizando a maximizacdo dos
resultados.

Relagdo custo/beneficio: versa sobre a
avaliacdo do custo de um confrole em

relacdo aos beneficios que possa
proporcionar, Nessa premissa a estrutura de
pessoal e fisica deve levar em

consideracdo o porte do érgdo/entidade
para que a UCI atue como um agente
agregador e ndo como um mero dispéndio
ara a instituicdo.

* Qualificagao adequada, treinamento e
rodizio de funciondrios: a instituicdo
deve possuir uma politica de pessoal
que  verse  sobre competénciaq,
formacdo e integridade, ofertando aos
colaboradores que exercem o conftrole
treinamentos periddicos, assim como
zelar pelo rodizio de funcdes para
mitigar possibilidade de fraudes e
julgamentos parciais.

» Segregacao de fungoes: os integrantes
das UCI devem exercer apenas
atividades de controle, evitando realizar
funcdes administrativas como de
assessoria juridica, contdbill,
orcamentacado e licitacdo, em respeito
aos principios da impessoalidade e da
independéncia no  processo  de
avaliacdo destas atividades.



Aderéncia as diretrizes e normas: o
atuacdo dos membros do conftrole
interno  deve ser pautada na
observ@ncia as diretrizes, planos, leis,
regulamentos e procedimentos,
objetivando seguir preceitos legais e

Definicdo de responsabilidades: ¢&
necessaria a elaboracdo de
normativo que defina a abrangéncia
das acoes de controle,
responsabilidades e competéncias
dos integrantes da UCI.

legitimos no desempenho de suas
atribuicoes.

ESTRUTURACAO DA EQUIPE

O numero de integrantes da Unidade de Confrole Interno depende da estrutura de
cada drgdo/entidade, da complexidade das atividades e do montante de recursos
executados pela organizacdo.

Para pequenas estruturas  organizacionais,
recomenda-se no minimo 2 (dois) agentes, face a
necessidade de substituicdo por determinados
periodos, tais como: afastamento devido a
problemas de saude e gozo das férias.

A coordenacdo da UCI deve ser exercida
preferencialmente por servidor ocupante de
cargo efetivo para garantir maior grau de
independéncia.
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Todos os membros, assim como a propria estrutura controladora devem dedicar-se
exclusivamente as acdes de controle interno, guardando sigilo sobre dados e
informacodes relacionados a assuntos sensiveis, sob pena de responder nas trés
esferas: administrativa, civil e penal (art. 5° da IN n°. 003/2020 CGE-AM).

Recomenda-se que a UCI crie o seu proprio e-mail institucional, caso ainda ndo
possua € aconselhdvel seguir o presente modelo:

o

controleinterno@(sigla da unidade gestora).am.gov.br.

Essa acdo visa facilitar a comunicacdo entre os integrantes do sistema de conftrole
interno, preservar o recebimento de informacdes, comunicar sobre cursos e

normativos instituidos, bem como emitir alertas de prazos acerca das solicitacoes
encaminhadas.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

As Unidades de Controle Interno com a finalidade de agregar valor & instituicdo
devem promover acoes que proporcionem a eficiéncia e eficacia dos processos,
veracidade e fidedignidade dos registros e a observancia as legislacoes

pertinentes, por infermédio das seguintes atividades exercidas no dmbito de seu
orgdo/entidade:

= Avadliacdo do cumprimento das
metas e execucdo dos programas
estabelecidos no Plano Plurianual;



mailto:controleinterno@(sigla_do_orgão/entidade).am.gov.br

» Auxilio na elaboracdo de fluxogramas

Ciéncia ao titular da pasta de praticas

das rotinas administrativas, junto Qos ilegais, ilegitimas e antiecondmicas
sefores competentes; que tenham conhecimento,
prooondo as medidas corretivas

= Auxilio na elaboracdo de manuais, cabiveis:

instrucdes normativas, manuais e
documentos diversos que promovam ad = Adocdo de medidas que promovam

padronizagdo  de  condufas e tfransparéncia aos atos de gestdo e o
procedimentos; devido cumprimento dos institutos
apresentados na Lei de Acesso d

= Avdaliacdo do desempenho das rotinas Informacdo e Lei da Transparéncia.

administrativas;

No desempenho de suas atribuicdes algumas prdticas mostram-se conftrdrias ao
papel do controle interno, tais como aprovacdo, empenho e liquidacdo de despesas
e julgamento de propostas de processo licitatorio.

As acoes supramencionadas sdo atividades de gestdo, sendo de responsabilidade
unicamente do gestor e ndo devem ser desempenhadas por integrantes das UCI,
afetando diretamente na perda da independéncia destes.

Considerando o modelo das trés linhas de defesa preconizado pelos organismos
internacionais de controle, a auditoria inferna deve compor a terceira linha de
defesa, prestando avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre a
adeqguacdo e eficdcia da governanca e do gerenciamento de riscos.



RESPONSABILIDADES

Ao tomarem conhecimento de irregularidades ou ilegalidades € dever dos
responsaveis pela UCI comunicarem o Tribunal de Contas do Estado e &
Controladoria-Geral do Estado, sob pena de responder solidariamente aos fatos
(art. 74, § 1°, CF/88 c/c art. 7° da IN n°. 003/2020 CGE-AM).

Nas situacoes que ensejarem dano ao erdrio, os procedimentos adotados carecem
guardar consondncia com as hormas de abertura de Tomada de Contas Especial,
instituidos na Resolucdo n°.12/2012 — TCE/AM.

No apoio ao Orgdo Cenfral de Controle

Acompanhumentodasrecomendacoesda CGE/AM |nT,ernO d UCl deve enCGminh,ql: GanllT!eni'e

Kchoto | Tecomenogto [ Frovaince | Frcedmen === ate o dia 30 de setembro “Relatério Compilado

— | ' | ———— de Afividades” e a “Matriz  de

acompanhamento das determinacdes da
Corte de Contas”.

==
‘ O Relo’rérig Compilcdo de Afividades deverd

o conter obrigatoricmente o0 acompanhamento

acdes R L das recomendacdes da CGE/AM e do
desenvolvidas elatério Compilado de -

Atividades TCE/AM, bem como o resultado das acoes

contidas no Plano Anual de Atividades

elaboradas e executadas pela Unidade de

Mariz acompanhamento das récomendagoes e Controle Interno, conforme o escopo e objeto

determinagoes do TCE/AM .
amostral selecionado.

Determinagdo/Recomendacdo | A¢des/Providéncia | Categoria

A UCI deverd auxiliar as geréncias na elaboracdo do Plano de Providéncias. O
modelo do presente documento encontra-se disponivel no site desta
Controladoria (www.cge.am.gov.br).



http://www.cge.am.gov.br/

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

O suporte da alta gestdo do érgdo/entidade desponta como
peca primordial na consecucdo das atividades de controle,
facilitando a obtencdo de informacdes e promovendo
seguranca no desempenho das acoes.

No processo de fortalecimento da Unidade de Controle
Interno da instituicGo, o gestor deve prové-la de recursos
humanos, materiais e financeiros, dotando-a de ambiente
favoravel para a boa execucdo de suas funcdes (art. 9° da
IN n°. 003/2020 CGE-AM).

Considerando as premissas inerentes aos agentes de controle,
cabe ao dirigente zelar para que 0s membros da UCI possam
ter acesso livre a locais, pessoas e informacdes e demais
condicoes indispensdaveis ao exercicio da funcdo (art. 4°da IN
n°. 003/2020 CGE-AM).

Capacitar a equipe e garantir as melhores condicdes de
trabalho apenas traz vantagens e beneficios a propria gestdo,
contribuindo para que se tenha uma garantia razodvel da
conformidade dos procedimentos e dispositivos legais,
mitigacdo dos desperdicios, gerando eficdcia e eficiéncia
A0S Processos.




COMPREENSAO DA IMPORTANCIA DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO (UCI)

O reconhecimento da importéncia das atividades da unidade de controle interno, é
um processo lento e gradual, mas fundamental para que sejam identificados os
possiveis ganhos agregados, 0s quais podem ser quantitativos e qualitativos.

Como exemplo, podem ser mencionados: diminuicdo dos custos contratuais,
diminuicdo temporal na execucdo de determinados procedimentos, mitigacdo ou
extincdo do retrabalho e sobreposicdo de esforcos.

Beneficios Quantitativos Beneficios Qualitativos

Aumento na fransparéncia da

Diminuicdo de d
iminuicdo de despesas SesiEe

Aumento do nUmero de

beneficidrios Melhora dos processos de trabalho

e da qualidade dos servicos
publicos prestados

E fundamental que os membros integrantes da UCI, bem
como a Alta Administracdo informem aos demais servidores
que a finalidade das atfividades de confrole é viabilizar

. ea e ~ GSAOAOGAOANAOAO
seguranca, eficacia e eficiéncia as operacoes, possibilitando
a prestacdo de servicos céleres e de qualidade & sociedade.

Desta forma, a obtencdo de maiores resultados perpassa pela
colaboracdo e parceria de todos, com o Unico foco de
agregar valor & instituicdo.




CONCLUSAO

A Controladoria-Geral do Estado do Amazonas exercendo sua funcdo de agente
pedagodgico e disseminador de boas prdaticas de gestdo e controle, objetivou orientar
sobre a implantacdo das Unidades de Controle Interno, instituidas no dmbito de cada
orgdo/entidade da Administracdo Direta e Indireta.

Nesse sentido, o desenvolvimento de trabalhos de auditoria que avaliem os sistemas
existentes e emitam recomendacdes para o aprimoramento dos processos, € parte
essencial na busca pela gestdo publica com bons resultados.

Desta forma, a estruturacdo das UCI € mecanismo de extrema importdncia na razodvel
garantia da correta aplicacdo dos recursos publicos e na prestacdo de servicos, com
0s padroes quantitativos e qualitativos alimejados pela sociedade.
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